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Załącznik nr  4 do SIWZ

WZÓR

UMOWA 

Nr: ........................
zawarta w dniu ............................ w Częstochowie pomiędzy:

Powiatowym Urzędem Pracy w Częstochowie, ul. K. Szymanowskiego 15

reprezentowanym przez  :

Panią Grażynę Klamek – Dyrektora Powiatowego Urzędu Pracy działającego z upoważnienia Prezydenta Miasta Częstochowy

zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym

a firmą:

.................................................................................................................................................

z siedzibą: ................................................................................................................................

reprezentowaną przez:

.................................................................................................................................................

zwanym w dalszej części umowy Wykonawcą

Stosownie do dokonanego przez Zamawiającego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2010r. Nr 113 poz 759 z późn. zm.) w trybie przetargu nieograniczonego (ZPZ-271-.../2012) wyboru oferty Wykonawcy, strony zawarły umowę następującej treści: 

§ 1

Przedmiotem niniejszej umowy jest uruchomienie wsparcia technicznego świadczonego przez producentów oprogramowania i urządzeń dla Zamawiającego wg poniższego zakresu:

1. 36 miesięczne wsparcie serwisowe producenta na poziomie 5x9xNBD na macierz dyskową EMC AX4 o numerze seryjnym SL7E2094800001, w ramach którego Zamawiający otrzymuje:

· Wsparcie (Kontrakt serwisowy) obejmujący okres od 31.01.2013 r. do 30.01.2016 r.
· Dostęp do portalu wsparcia użytkownika EMC Powerlink (powerlink.emc.com), zawierający

· Dokumentację techniczną,

· Bazę wiedzy,

· Możliwość składania zgłoszeń serwisowych (Case).

· Możliwość telefonicznego zgłaszania problemów ze sprzętem (7 dni w tygodniu 24 godziny 
na dobę) bezpośrednio do punktu serwisowego producenta EMC (tel. 0-800-684-000).

· Wsparcie techniczne na miejscu instalacji urządzeń od poniedziałku do piątku z czasem reakcji NBD (następny dzień roboczy).

· Uszkodzone dyski pozostają u Zamawiającego.

2. 36 miesięczne wsparcie serwisowe producenta na posiadane licencje :

· NETWORKER SERVER WORKGROUP ED WIN/LIN – 1 szt.

· NETWORKER DISKBACKUP OPT TIER 1: 1TB – 1 szt.

 w ramach którego Zamawiający otrzymuje :

· Wsparcie (Kontrakt serwisowy) obejmujący okres od 04.12.2012 r. do 03.12.2015 r.
· Dostęp do portalu wsparcia użytkownika EMC Powerlink (powerlink.emc.com), zawierający

· Dokumentację techniczną,

· Bazę wiedzy,

· Możliwość składania zgłoszeń serwisowych (Case),

· Możliwość aktualizacji oprogramowania.

3. 36 miesięczne wsparcie serwisowe producenta na poziomie 5x9xNBD na serwery HP DL380 o numerach seryjnych GB8950CERB, GB8950CERC, w ramach którego Zamawiający otrzymuje:

· Wsparcie (Kontrakt serwisowy) obejmujący okres od 16.01.2013 r. do 15.01.2016 r.
· Wsparcie techniczne na miejscu instalacji urządzeń od poniedziałku do piątku z czasem reakcji NBD (następny dzień roboczy).

· Możliwość zgłaszania przypadków serwisowych 24h/dobę 7 dni w tygodniu 

· Możliwość telefonicznego zgłaszania problemów z urządzeniami (5 dni w tygodniu – dni powszednie – w godzinach od 8:00 do 17:00) do rozwiązania przez inżynierów producenta urządzeń,

· Uszkodzone dyski pozostają u Zamawiającego,
· Możliwość aktualizacji oprogramowania firmware.

W przypadku wymaganej aktywacji wsparcia technicznego zostanie ona dokonana przez Wykonawcę.
§ 2

Strony ustalają, że dokumenty potwierdzające przedłużenie wsparcia technicznego (w wersji papierowej lub elektronicznej) zostaną dostarczone do siedziby Zamawiającego na koszt Wykonawcy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. 
§ 3

1. Łączna wartość zamówienia (z podatkiem VAT) wynosi ...............zł (słownie :.............) 

2. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy cenę za przedmiot umowy                       według ustalonych cen jednostkowych.

3. Zapłata za dostarczony przedmiot umowy nastąpi, przelewem w ciągu 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego faktury VAT (Urząd nie jest płatnikiem podatku VAT) na rachunek bankowy Wykonawcy:  .......................................
4. Ustalona w ust. 1 cena jest ostateczna i nie może ulec zmianie w trakcie realizacji umowy.

5. Wykonawca może żądać zapłaty za faktycznie dostarczony przedmiot umowy                         do Zamawiającego.
§ 4

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym w przypadku nie zrealizowania całego zamówienia lub którejkolwiek z jego części w terminie określonym w § 2.
2. Wykonawcy nie przysługuje żadne odszkodowanie z tego tytułu.

§ 5

1. Jeżeli dokumenty, o których mowa w § 2 nie zostaną dostarczone w terminie przewidzianym niniejszą umową z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający potrąci karę umowną w wysokości 0,2 % wartości umowy brutto, za każdy dzień zwłoki. Kary będą potrącane automatycznie bez uzyskania zgody Wykonawcy.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, przenoszącego wysokość kar umownych.
3. W przypadku odstąpienia przez Wykonawcę od umowy w skutek okoliczności , za które odpowiada, zapłaci on Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości umowy brutto. 

§ 6

Zamawiający w razie wystąpienia zwłoki w dostawie dokumentów potwierdzających przedłużenie wsparcia technicznego może wyznaczyć Wykonawcy dodatkowy termin, nie rezygnując z kary umownej i odszkodowania.

§ 7

W razie wykonania umowy niezgodnie z jej postanowieniami Zamawiający odmawia przyjęcia świadczenia, a koszty związane z realizacją umowy obciążą Wykonawcę.
§ 8

Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy w przypadku, gdy wystąpi istotna zmiana okoliczności powodująca, że realizacja umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było wcześniej przewidzieć.  W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

§ 9

Wszelkie zmiany i uzupełnienia do niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 10

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
2. W przypadku sporów powstałych na tle realizacji postanowień niniejszej umowy strony ustalają, iż miejscem dla ich rozstrzygnięcia będzie właściwy rzeczowo sąd                           w Częstochowie.

§ 11
Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Wykonawca, a dwa egzemplarze pozostają u Zamawiającego.
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