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Projekt współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Poddziałanie 6.1.3


Załącznik nr 1 do SIWZ                                                                               
                    OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie szkoleń dla osób zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Częstochowie w następujących kierunkach:

                  - część I -    kurs przedstawiciela handlowego
                  - część II -   kurs stylizacji paznokci
                  - część III -  kurs szycia i modelowania firan z podstawami  przedsiębiorczości
                  - część IV -  kurs kucharza z cateringiem oraz podstawami przedsiębiorczości
                  - część V -   kurs fryzjerski z podstawami przedsiębiorczości

                  - część VI -  kurs bukieciarstwa z aranżacją wnętrz

UWAGA:  PLANOWANE    TERMINY    KURSÓW    MOGĄ   ULEC     ZMIANIE,    

                    Z ZASTRZEŻENIEM, IŻ WSZYSTKIE KURSY MUSZĄ ZAKOŃCZYĆ 
                    SIĘ MAKSYMALNIE DO 29.10.2010r.

Część I -  kurs przedstawiciela handlowego
Kod CPV – 80530000-8 –usługi szkolenia zawodowego.

Przewidziano do przeszkolenia 20 osób (szkolenie byłoby finansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego). 

Szkolenie finansowane ze środków Europejskiego Funduszu  Społecznego będzie finansowane  w ramach projektu systemowego poddziałanie 6.1.3 „Poprawa zdolności do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywności zawodowej osób bezrobotnych”, Działanie 6.1. Priorytet VI Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. 

1.1  Liczba osób i czas trwania szkolenia
Zamawiający planuje przeszkolić osoby w dwóch następujących grupach:

- I grupa  –  termin rozpoczęcia szkolenia lipiec 2010r. – 10 osób 

- II grupa –  termin  rozpoczęcia szkolenia wrzesień 2010r.  – 10 osób  

Ostatnia grupa musi zakończyć szkolenie maksymalnie do 29.10.2010 r. 

1.2  Miejsce szkolenia

Kursy muszą odbywać się na terenie Częstochowy. Jest to podyktowane faktem, iż osobom bezrobotnym  zamieszkałym poza miastem najłatwiej dojechać na szkolenie do Częstochowy.

Wykonawca musi wskazać dokładny adres miejsca przeprowadzania zajęć teoretycznych i praktycznych.

Wymagane jest aby sale dydaktyczne posiadały dostęp do szatni (przebieralni) oraz dostęp do sanitariatów wyposażonych w bieżącą wodę (ciepłą i zimną).  

Wykonawca zobowiązuje się do zwrotu kosztów przejazdu z miejsca zamieszkania do miejsca szkolenia i z powrotem osobom skierowanym na kurs, mieszkającym poza Częstochową (poza miejscem szkolenia). Zamawiający każdorazowo wskaże Wykonawcy imiona i nazwiska uprawnionych osób oraz maksymalną kwotę refundacji. Na podstawie tej informacji oraz biletów przekazanych przez uczestników kursu Wykonawca dokona w/w zwrotu i przekaże Zamawiającemu odrębną fakturę z tego tytułu. Koszt przejazdu uczestnika szkolenia nie stanowi elementu ceny ofert, jaką należy złożyć w postępowaniu.
1.3  Liczba godzin szkolenia

Należy przedstawić szczegółowy program wszystkich zajęć obejmujący minimum 127 godzin dydaktycznych (godzina szkolenia = godzina lekcyjna =  45 min.) przeznaczonych dla jednego uczestnika szkolenia. Zajęcia  teoretyczne i praktyczne muszą odbywać się w dni robocze od poniedziałku do piątku. Szkolenie realizowane  musi być   według    planu    nauczania    obejmującego przeciętnie nie mniej niż 30 godzin zegarowych w tygodniu (w przypadku gdy szkolenie rozpocznie się w inny dzień tygodnia niż poniedziałek i /lub  zakończy się w inny dzień niż piątek, to liczba godzin zegarowych  szkolenia może być proporcjonalnie mniejsza w stosunku do przeciętnej liczby godzin zegarowych w tygodniu).
1.4  Minimalny zakres tematyczny szkolenia

Należy przedstawić szczegółowy program zajęć obejmujący minimum 127 godzin dydaktycznych przeznaczonych na jednego uczestnika szkolenia z tego:

· min. 60 godzin przeznaczonych na zajęcia z zakresu obsługi komputera (WORD, EXCEL, OUTLOOK, POWER POINT oraz korzystanie z Internetu),

· min. 20 godzin przeznaczonych na zajęcia z zakresu obsługi kas fiskalnych,

· min. 40 godzin musi zawierać m. in. następujący zakres tematyczny: 

- ABC Savoir Vivr-u,

- utrzymanie wyglądu i prezentacji osobistej,

- dokumentacja handlowa,

- zagadnienia z zakresu prawa,

- zagadnienia z zakresu towaroznawstwa,

- zagadnienia z zakresu handlu hurtowego i detalicznego,

- zagadnienia z zakresu marketingu i reklamy,

- sztuka negocjacji i rozmowy z klientem,

- etyka w zawodzie przedstawiciela handlowego,

- komunikacja jako podstawowy składnik interakcji pomiędzy ludźmi,

· oraz dodatkowo zagadnienia z zakresu ochrony środowiska.
Każda osoba podczas zajęć z zakresu obsługi komputera musi posiadać do dyspozycji jedno stanowisko komputerowe
Program zajęć musi zawierać w szczególności:
- nazwę i zakres szkolenia,

- czas trwania i sposób organizacji szkolenia,

- wymagania wstępne dla uczestników szkolenia,

- cele szkolenia,

- plan nauczania określający tematy  zajęć edukacyjnych oaz ich wymiar, z uwzględnieniem,

  w miarę potrzeby, części teoretycznej i części praktycznej,

- treści szkolenia w zakresie poszczególnych zajęć edukacyjnych,

- wykaz   literatury   oraz  niezbędnych   środków  i  materiałów   dydaktycznych   (z   

  wyszczególnieniem środków, które każdy uczestnik szkolenia otrzyma na własność),

- sposób sprawdzania efektów szkolenia,

- informację na temat miejsca przeprowadzania zajęć praktycznych i teoretycznych   (adresu), 
  z wyszczególnieniem informacji na temat warunków lokalowych, tj. czy sale dydaktyczne 
  posiadają dostęp do szatni, (przebieralni), czy sanitariatów wyposażonych w bieżącą wodę

  (ciepłą i zimną),

- informację na temat składników poczęstunku, który każdy uczestnik szkolenia otrzyma 

  podczas szkolenia.
1.5  Materiały szkoleniowe dla uczestników

Wymagane jest aby każdy uczestnik kursu otrzymał minimum dwa podręczniki i inne, trwale zszyte materiały informacyjne związane z tematyką prowadzonego kursu oraz  zeszyt A4 w twardej oprawie, długopis, ołówek, zakreślacz itp. przybory piśmienne.

Powyższe materiały szkoleniowe każdy uczestnik kursu musi otrzymać w teczce tekturowej z rączką. 
Ponadto wymagane jest aby każdy uczestnik kursu otrzymał wszystkie materiały oraz prezentacje użyte na szkoleniu zapisane w wersji elektronicznej na pendrive o pojemności minimum 2GB.

Wszelkie dokumenty wydawane przez Wykonawcę, dotyczące uczestnictwa osób bezrobotnych w szkoleniu finansowanego z EFS, muszą zawierać informacje o unijnym wkładzie finansowym w realizację szkolenia, a także muszą być opatrzone emblematem Wspólnoty i logo Europejskiego Funduszu Społecznego oraz logo Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki zgodnego z wytycznymi dotyczącymi oznaczenia projektów w  ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (www.efs.gov.pl/promocja+EFS/).

W czasie przerw wymagana jest obowiązkowo: kawa, herbata, zimne napoje. 

Ponadto wszyscy uczestnicy kursu muszą otrzymać każdego dnia szkolenia poczęstunek w postaci kanapki oraz słodkiej bułki.

1.6  Harmonogram, preliminarz kosztów, zaświadczenia

Do oferty należy przedłożyć harmonogram będący propozycją terminów szkoleń  (załącznik).

W przypadku przedstawienia harmonogramu zawierającego przerwę w zajęciach trwającą np. cały tydzień Zamawiający nie dyskwalifikuje takiej oferty, pod warunkiem, iż szkolenie rozpocznie się i zakończy w wymaganym terminie. Jednak ze względu na konieczność terminowego naliczania świadczeń dla bezrobotnych, których wysokość jest uzależniona od liczby godzin zegarowych szkolenia w danym miesiącu oraz realizacji szkolenia w sposób zapewniający jak najlepsze przyswajanie materiału przez jego uczestników, Zamawiający zaleca, aby takie przerwy zdarzały się sporadycznie, w wyjątkowych okolicznościach.
Należy przedstawić preliminarz kosztów (załącznik). Preliminarz winien zawierać wszystkie przedstawione na druku pozycje: koszt materiałów szkoleniowych,  koszt serwisu kawowego,  itp. 

Wykonawca co miesiąc zobowiązuje się przedkładać listy obecności na dodatkowym druku (tzw. tabela dla instytucji szkoleniowych - załącznik).

Po zakończeniu kursu wymagane jest przedłożenie ankiety wypełnionej przez uczestników (załącznik).

Wykonawca dodatkowo wyda uczestnikom kursu zaświadczenia o jego ukończeniu, które muszą zawierać informacje o unijnym wkładzie finansowym w realizację szkolenia, a także muszą być opatrzone emblematem Wspólnoty i logo Europejskiego Funduszu Społecznego oraz logo Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki zgodnego z wytycznymi dotyczącymi oznaczenia projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (www.efs.gov.pl/promocja+EFS/ ) - załącznik.
Część II -  kurs stylizacji paznokci
Kod CPV – 80530000-8 –usługi szkolenia zawodowego.

Przewidziano do przeszkolenia 15 osób (w tym: 10 osób, których szkolenie byłoby finansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, 5 osób kierowanych przez Gminne Centrum Pracy w Koniecpolu, których szkolenie byłoby finansowane ze środków  Funduszu Pracy). 

Szkolenie finansowane ze środków Europejskiego Funduszu  Społecznego będzie finansowane  w ramach projektu systemowego poddziałanie 6.1.3 „Poprawa zdolności do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywności zawodowej osób bezrobotnych”, Działanie 6.1. Priorytet VI Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. 

2.1  Liczba osób i czas trwania szkolenia
Zamawiający planuje przeszkolić osoby w dwóch następujących grupach:

- I grupa –  termin rozpoczęcia szkolenia lipiec 2010r. – 8 osób (w tym: 5 osób – 

                   finansowanie ze środków EFS, 3 osoby – finansowanie ze środków Funduszu 

                   Pracy przez Gminne Centrum Pracy w Koniecpolu),

- II grupa –  termin  rozpoczęcia szkolenia wrzesień 2010r.  – 7 osób  (w tym: 5 osób – 

                   finansowanie ze środków EFS, 2 osoby – finansowanie ze środków Funduszu 

                   Pracy przez Gminne Centrum Pracy w Koniecpolu),

Ostatnia grupa musi zakończyć szkolenie maksymalnie do 29.10.2010 r. 

2.2  Miejsce szkolenia

Kursy muszą odbywać się na terenie Częstochowy. Jest to podyktowane faktem, iż osobom bezrobotnym  zamieszkałym poza miastem najłatwiej dojechać na szkolenie do Częstochowy. 

Wykonawca musi wskazać dokładny adres miejsca przeprowadzania zajęć teoretycznych i praktycznych.

Wymagane jest aby sale dydaktyczne posiadały dostęp do szatni (przebieralni) oraz dostęp do sanitariatów wyposażonych w bieżącą wodę (ciepłą i zimną).  

Wykonawca zobowiązuje się do zwrotu kosztów przejazdu z miejsca zamieszkania do miejsca szkolenia i z powrotem osobom skierowanym na kurs, mieszkającym poza Częstochową (poza miejscem szkolenia). Zamawiający każdorazowo wskaże Wykonawcy imiona i nazwiska uprawnionych osób oraz maksymalną kwotę refundacji. Na podstawie tej informacji oraz biletów przekazanych przez uczestników kursu Wykonawca dokona w/w zwrotu i przekaże Zamawiającemu odrębną fakturę z tego tytułu. Koszt przejazdu uczestnika szkolenia nie stanowi elementu ceny ofert, jaką należy złożyć w postępowaniu.
2.3  Liczba godzin szkolenia

Należy przedstawić szczegółowy program wszystkich zajęć obejmujący minimum 200 godzin dydaktycznych (godzina szkolenia = godzina lekcyjna =  45 min.) przeznaczonych dla jednego uczestnika szkolenia. Zajęcia  teoretyczne i praktyczne muszą odbywać się w dni robocze od poniedziałku do piątku. Szkolenie realizowane  musi być   według    planu    nauczania    obejmującego przeciętnie nie mniej niż 30 godzin zegarowych w tygodniu (w przypadku gdy szkolenie rozpocznie się w inny dzień tygodnia niż poniedziałek i /lub  zakończy się w inny dzień niż piątek, to liczba godzin zegarowych  szkolenia może być proporcjonalnie mniejsza w stosunku do przeciętnej liczby godzin zegarowych w tygodniu).
2.4  Minimalny zakres tematyczny szkolenia

Program kursu musi obejmować minimum następujący zakres tematyczny:

- podstawowe informacje dotyczące wyposażenia gabinetu, sprzętu, narzędzi i materiałów 

  wykorzystywanych w pracy,

- ABC Savoir Vivru,

- sztuka negocjacji i rozmowy z klientem,

- utrzymanie wyglądu i prezentacji osobistej,

- zajęcia z zakresu dermatologii, anatomii i higieny,

- manicure tradycyjny i biologiczny,

- masaż i pielęgnacja dłoni (m. in. zabieg parafinowania),

- pedicure,

- masaż i pielęgnacja stopy,

- stopy z problemami, (wrastające i narastające paznokcie, modzele, nagniotki, pękające  

  pięty),

- zasady pielęgnacji paznokci,

- rekonstrukcja płytki paznokciowej,

- różne techniki zdobienia paznokci (m. in. manicure francuski),

- przyklejanie i zdobienie sztucznych paznokci,

- nakładanie tipsów metodą żelową i akrylową,

- przepisy BHP i p.poż,

- oraz dodatkowo zagadnienia z zakresu ochrony środowiska.
Program zajęć musi zawierać w szczególności:
- nazwę i zakres szkolenia,

- czas trwania i sposób organizacji szkolenia,

- wymagania wstępne dla uczestników szkolenia,

- cele szkolenia,

- plan nauczania określający tematy  zajęć edukacyjnych oaz ich wymiar, z uwzględnieniem,

  w miarę potrzeby, części teoretycznej i części praktycznej,

- treści szkolenia w zakresie poszczególnych zajęć edukacyjnych,

- wykaz   literatury   oraz  niezbędnych   środków  i  materiałów   dydaktycznych   (z   

  wyszczególnieniem środków, które każdy uczestnik szkolenia otrzyma na własność),

- sposób sprawdzania efektów szkolenia,

- informację na temat miejsca przeprowadzania zajęć praktycznych i teoretycznych   (adresu), 
  z wyszczególnieniem informacji na temat warunków lokalowych, tj. czy sale dydaktyczne 
  posiadają dostęp do szatni, (przebieralni), czy sanitariatów wyposażonych w bieżącą wodę

  (ciepłą i zimną),

- informację na temat składników poczęstunku, który każdy uczestnik szkolenia otrzyma 

  podczas szkolenia.

2.5  Materiały szkoleniowe dla uczestników

Uczestnicy szkolenia muszą mieć zapewniony sprzęt jak również wszelkie niezbędne do prowadzenia  ćwiczeń materiał oraz muszą mieć zakupione materiały ochronne: m. in. fartuch, rękawiczki jednorazowe itp. 

W cenie kursu musi być zapewniony dla każdego uczestnika pakiet  do ćwiczeń praktycznych obejmujący m. in. materiały do pielęgnacji, dezynfekcji, masażu dłoni i stóp oraz materiały do ćwiczeń związanych z nakładaniem tipsów, uzupełnianiem odrostów oraz ze zdobnictwem paznokci. 

Program musi obejmować najnowocześniejsze metody zdobnictwa paznokci – tipsy żelowe, akrylowe, kolorowe zdobnictwo. 

Każdy uczestnik szkolenia musi otrzymać na własność pakiet z kosmetykami pielęgnacyjnymi i kosmetykami zdobiącymi paznokcie (kremy, odżywki, lakiery do paznokci itp.).
Wymagane jest również aby każdy uczestnik kursu otrzymał minimum dwa podręczniki,  czasopisma i inne trwale zszyte materiały informacyjne związane z tematyką prowadzonego kursu oraz  zeszyt A4 w twardej oprawie, długopis, ołówek, zakreślacz itp. przybory piśmienne.

Powyższe materiały szkoleniowe każdy uczestnik kursu musi otrzymać w teczce tekturowej z rączką. 
Ponadto wymagane jest aby każdy uczestnik kursu otrzymał wszystkie materiały oraz prezentacje użyte na szkoleniu zapisane w wersji elektronicznej na pendrive o pojemności minimum 2GB.

Wszelkie dokumenty wydawane przez Wykonawcę, dotyczące uczestnictwa osób bezrobotnych w szkoleniu finansowanego z EFS, muszą zawierać informacje o unijnym wkładzie finansowym w realizację szkolenia, a także muszą być opatrzone emblematem Wspólnoty i logo Europejskiego Funduszu Społecznego oraz logo Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki zgodnego z wytycznymi dotyczącymi oznaczenia projektów w  ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (www.efs.gov.pl/promocja+EFS/).

W czasie przerw wymagana jest obowiązkowo: kawa, herbata, zimne napoje. 

Ponadto wszyscy uczestnicy kursu muszą otrzymać każdego dnia szkolenia poczęstunek w postaci kanapki oraz słodkiej bułki.

2.6  Harmonogram, preliminarz kosztów, zaświadczenia

Do oferty należy przedłożyć harmonogram będący propozycją terminów szkoleń  (załącznik).

W przypadku przedstawienia harmonogramu zawierającego przerwę w zajęciach trwającą np. cały tydzień Zamawiający nie dyskwalifikuje takiej oferty, pod warunkiem, iż szkolenie rozpocznie się i zakończy w wymaganym terminie. Jednak ze względu na konieczność terminowego naliczania świadczeń dla bezrobotnych, których wysokość jest uzależniona od liczby godzin zegarowych szkolenia w danym miesiącu oraz realizacji szkolenia w sposób zapewniający jak najlepsze przyswajanie materiału przez jego uczestników, Zamawiający zaleca, aby takie przerwy zdarzały się sporadycznie, w wyjątkowych okolicznościach.
Należy przedstawić preliminarz kosztów (załącznik). Preliminarz winien zawierać wszystkie przedstawione na druku pozycje: koszt materiałów szkoleniowych,  koszt serwisu kawowego,  itp. 

Badania lekarskie zostaną zorganizowane przez Zamawiającego w terminie poprzedzającym rozpoczęcie kursu. Koszt badań lekarskich zostanie sfinansowany przez Zamawiającego. Wykonawca nie wlicza kosztu za badania lekarskie w koszt kursu.

Wykonawca co miesiąc zobowiązuje się przedkładać listy obecności na dodatkowym druku (tzw. tabela dla instytucji szkoleniowych - załącznik).

Po zakończeniu kursu wymagane jest przedłożenie ankiety wypełnionej przez uczestników (załącznik).

Wykonawca dodatkowo wyda uczestnikom kursu zaświadczenia o jego ukończeniu, które muszą zawierać informacje o unijnym wkładzie finansowym w realizację szkolenia, a także muszą być opatrzone emblematem Wspólnoty i logo Europejskiego Funduszu Społecznego oraz logo Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki zgodnego z wytycznymi dotyczącymi oznaczenia projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (www.efs.gov.pl/promocja+EFS/ ) - załącznik.
Część III -  kurs szycia i modelowania firan z podstawami   

                    przedsiębiorczości
Kod CPV – 80530000-8 –usługi szkolenia zawodowego.

Przewidziano do przeszkolenia 15 osób (szkolenie byłoby finansowane ze środków Funduszu Pracy). 

3.1  Liczba osób i czas trwania szkolenia
Zamawiający planuje przeszkolić osoby w dwóch następujących grupach:

- I grupa –  termin rozpoczęcia szkolenia lipiec 2010r. – 8 osób 

- II grupa –  termin  rozpoczęcia szkolenia wrzesień 2010r.  – 7 osób  
Ostatnia grupa musi zakończyć szkolenie maksymalnie do 29.10.2010 r. 

3.2  Miejsce szkolenia

Kursy muszą odbywać się na terenie Częstochowy. Jest to podyktowane faktem, iż osobom bezrobotnym  zamieszkałym poza miastem najłatwiej dojechać na szkolenie do Częstochowy. 

Wykonawca musi wskazać dokładny adres miejsca przeprowadzania zajęć teoretycznych i praktycznych.

Wymagane jest aby sale dydaktyczne posiadały dostęp do szatni (przebieralni) oraz dostęp do sanitariatów wyposażonych w bieżącą wodę (ciepłą i zimną).  

Wykonawca zobowiązuje się do zwrotu kosztów przejazdu z miejsca zamieszkania do miejsca szkolenia i z powrotem osobom skierowanym na kurs, mieszkającym poza Częstochową (poza miejscem szkolenia). Zamawiający każdorazowo wskaże Wykonawcy imiona i nazwiska uprawnionych osób oraz maksymalną kwotę refundacji. Na podstawie tej informacji oraz biletów przekazanych przez uczestników kursu Wykonawca dokona w/w zwrotu i przekaże Zamawiającemu odrębną fakturę z tego tytułu. Koszt przejazdu uczestnika szkolenia nie stanowi elementu ceny ofert, jaką należy złożyć w postępowaniu.
3.3  Liczba godzin szkolenia

Należy przedstawić szczegółowy program wszystkich zajęć obejmujący minimum 250 godzin dydaktycznych (godzina szkolenia = godzina lekcyjna =  45 min.) przeznaczonych dla jednego uczestnika szkolenia. Zajęcia  teoretyczne i praktyczne muszą odbywać się w dni robocze od poniedziałku do piątku. Szkolenie realizowane  musi być   według    planu    nauczania    obejmującego przeciętnie nie mniej niż 30 godzin zegarowych w tygodniu (w przypadku gdy szkolenie rozpocznie się w inny dzień tygodnia niż poniedziałek i /lub  zakończy się w inny dzień niż piątek, to liczba godzin zegarowych  szkolenia może być proporcjonalnie mniejsza w stosunku do przeciętnej liczby godzin zegarowych w tygodniu).
3.4  Minimalny zakres tematyczny szkolenia

Program musi zawierać m.in. następujące treści:

- rodzaje maszyn do szycia,

- nauka kroju i wymiarowania tkanin,

- rysowanie i wykonywanie form pod określony wymiar i typ okna,

- dobór tkanin oraz wiadomości z zakresu materiałoznawstwa,

- dobór dodatków i materiałów pomocniczych do wykonywania dekoracji,

- rodzaje karniszy, sposoby ich doboru i montażu,

- kosztorysowanie,

- obsługa klienta, doradztwo,

- podstawy przedsiębiorczości.

Program zajęć musi zawierać w szczególności:
- nazwę i zakres szkolenia,

- czas trwania i sposób organizacji szkolenia,

- wymagania wstępne dla uczestników szkolenia,

- cele szkolenia,

- plan nauczania określający tematy  zajęć edukacyjnych oaz ich wymiar, z uwzględnieniem,

  w miarę potrzeby, części teoretycznej i części praktycznej,

- treści szkolenia w zakresie poszczególnych zajęć edukacyjnych,

- wykaz   literatury   oraz  niezbędnych   środków  i  materiałów   dydaktycznych   (z   

  wyszczególnieniem środków, które każdy uczestnik szkolenia otrzyma na własność),

- sposób sprawdzania efektów szkolenia,

- informację na temat miejsca przeprowadzania zajęć praktycznych i teoretycznych   (adresu), 
  z wyszczególnieniem informacji na temat warunków lokalowych, tj. czy sale dydaktyczne 
  posiadają dostęp do szatni, (przebieralni), czy sanitariatów wyposażonych w bieżącą wodę

  (ciepłą i zimną),

- informację na temat składników poczęstunku, który każdy uczestnik szkolenia otrzyma 

  podczas szkolenia.
3.5  Materiały szkoleniowe dla uczestników

Uczestnicy szkolenia muszą mieć zapewniony sprzęt  (minimum 8 maszyn do szycia, minimum 1 maszyna do szycia OWERLOK), jak również wszelkie niezbędne do prowadzenia ćwiczeń materiały. 

W cenie kursu musi być zapewniony dla każdego uczestnika pakiet do ćwiczeń praktycznych obejmujący m. in. materiały do szycia firan, dodatki, elementy dekoracyjne.

Wymagane jest aby każdy uczestnik kursu  otrzymał minimum dwa podręczniki i inne, trwale zszyte materiały informacyjne związane z tematyką prowadzonego kursu oraz  zeszyt A4 w twardej oprawie, długopis, ołówek, zakreślacz itp. przybory piśmienne.

Powyższe materiały szkoleniowe każdy uczestnik kursu musi otrzymać w teczce tekturowej z rączką. 
Ponadto wymagane jest aby każdy uczestnik kursu otrzymał wszystkie materiały oraz prezentacje użyte na szkoleniu zapisane w wersji elektronicznej na pendrive o pojemności minimum 2GB.

W czasie przerw wymagana jest obowiązkowo: kawa, herbata, zimne napoje. 

Ponadto wszyscy uczestnicy kursu muszą otrzymać każdego dnia szkolenia poczęstunek w postaci kanapki oraz słodkiej bułki.

3.6  Harmonogram, preliminarz kosztów, zaświadczenia

Do oferty należy przedłożyć harmonogram będący propozycją terminów szkoleń  (załącznik).

W przypadku przedstawienia harmonogramu zawierającego przerwę w zajęciach trwającą np. cały tydzień Zamawiający nie dyskwalifikuje takiej oferty, pod warunkiem, iż szkolenie rozpocznie się i zakończy w wymaganym terminie. Jednak ze względu na konieczność terminowego naliczania świadczeń dla bezrobotnych, których wysokość jest uzależniona od liczby godzin zegarowych szkolenia w danym miesiącu oraz realizacji szkolenia w sposób zapewniający jak najlepsze przyswajanie materiału przez jego uczestników, Zamawiający zaleca, aby takie przerwy zdarzały się sporadycznie, w wyjątkowych okolicznościach.
Należy przedstawić preliminarz kosztów (załącznik). Preliminarz winien zawierać wszystkie przedstawione na druku pozycje: koszt materiałów szkoleniowych,  koszt serwisu kawowego,  itp. 

Po zakończeniu kursu wymagane jest przedłożenie ankiety wypełnionej przez uczestników (załącznik).

Wykonawca dodatkowo wyda uczestnikom kursu zaświadczenia o jego ukończeniu. 
Część IV -  kurs kucharza z cateringiem oraz podstawami 
                    przedsiębiorczości
Kod CPV – 80530000-8 –usługi szkolenia zawodowego.

Przewidziano do przeszkolenia 10 osób  (szkolenie byłoby finansowane ze środków Funduszu Pracy). 

4.1  Liczba osób i czas trwania szkolenia
Szkolenie powyższe zostanie przeprowadzone w jednej 10 – osobowej grupie (finansowanie ze środków Funduszu Pracy). Planowany termin rozpoczęcia szkolenia - lipiec 2010r. Szkolenie musi zakończyć się maksymalnie do 29.10.2010 r. 

4.2  Miejsce szkolenia

Szkolenie musi odbywać się na terenie Częstochowy. Jest to podyktowane faktem, iż osobom bezrobotnym  zamieszkałym poza miastem najłatwiej dojechać na szkolenie do Częstochowy. 

Wykonawca musi wskazać dokładny adres miejsca przeprowadzania zajęć teoretycznych i praktycznych.

Wymagane jest aby sale dydaktyczne posiadały dostęp do szatni (przebieralni) oraz dostęp do sanitariatów wyposażonych w bieżącą wodę (ciepłą i zimną).  

Wykonawca zobowiązuje się do zwrotu kosztów przejazdu z miejsca zamieszkania do miejsca szkolenia i z powrotem osobom skierowanym na kurs, mieszkającym poza Częstochową (poza miejscem szkolenia). Zamawiający każdorazowo wskaże Wykonawcy imiona i nazwiska uprawnionych osób oraz maksymalną kwotę refundacji. Na podstawie tej informacji oraz biletów przekazanych przez uczestników kursu Wykonawca dokona w/w zwrotu i przekaże Zamawiającemu odrębną fakturę z tego tytułu. Koszt przejazdu uczestnika szkolenia nie stanowi elementu ceny ofert, jaką należy złożyć w postępowaniu.
4.3  Liczba godzin szkolenia

Należy przedstawić szczegółowy program wszystkich zajęć obejmujący minimum 360 godzin dydaktycznych (godzina szkolenia = godzina lekcyjna =  45 min.) przeznaczonych dla jednego uczestnika szkolenia. Zajęcia  teoretyczne i praktyczne muszą odbywać się w dni robocze od poniedziałku do piątku. Szkolenie realizowane  musi być   według    planu    nauczania    obejmującego przeciętnie nie mniej niż 30 godzin zegarowych w tygodniu (w przypadku gdy szkolenie rozpocznie się w inny dzień tygodnia niż poniedziałek i /lub  zakończy się w inny dzień niż piątek, to liczba godzin zegarowych  szkolenia może być proporcjonalnie mniejsza w stosunku do przeciętnej liczby godzin zegarowych w tygodniu).

4.4  Minimalny zakres tematyczny szkolenia

Program kursu musi obejmować minimum następujący zakres tematyczny:

- zasady bezpieczeństwa żywności, BHP , HACCP,

- szkolenie z zakresu minimum sanitarnego,

- podstawowe informacje nt nazw, pojęć i określeń typowych w gastronomii,

- klasyfikacja surowców, półproduktów i gotowych wyrobów w zależności od pochodzenia i   

  wartości odżywczej,

- warunki przechowywania surowców i półproduktów,

- rozpoznanie zmian w surowcach i półproduktach stosowanych w gastronomii,

- identyfikacja i wykorzystanie informacji zawartych na opakowaniach,

- obliczanie surowców i półproduktów potrzebnych do sporządzania potraw, przewidywanie 

  czasu potrzebnego na wykonanie potraw,

- dobieranie narzędzi, naczyń, maszyn i urządzeń do wykonywania czynności,

- techniki przyrządzania potraw,

- obliczanie wartości energetycznej i odżywczej przygotowanych potraw,

- zestawienia potraw,

- skutki niezgodnego z normami wykorzystania surowców i półproduktów,

- dobieranie surowców i technik wykonania potraw w zależności od diety,

- zasady przygotowania potraw z wybranej kuchni regionalnej,

- estetyka podawania potraw,

- sylwetka barmana – kelnera,

- utrzymania wyglądu i prezentacji osobistej,

- ABC Savoir Vivru,

- sprzęt barowy

- techniki miksowania napojów,

- organizacja i technika pracy w cocktail barze,

- kultura obsługi klienta,

- techniki obsługi klienta na sali,

- rozliczenia i wydawanie rachunków,

- obsługa kasy fiskalnej,

- elementy cateringu – zaplecze, materiały, transport, obsługa gastronomiczna, właściwy 

  dobór dań, profesjonalne przystrojenie,

- podstawy przedsiębiorczości.

Każda osoba podczas zajęć musi posiadać do dyspozycji jedną kasę fiskalną.
Program zajęć musi zawierać w szczególności:
- nazwę i zakres szkolenia,

- czas trwania i sposób organizacji szkolenia,

- wymagania wstępne dla uczestników szkolenia,

- cele szkolenia,

- plan nauczania określający tematy  zajęć edukacyjnych oaz ich wymiar, z uwzględnieniem,

  w miarę potrzeby, części teoretycznej i części praktycznej,

- treści szkolenia w zakresie poszczególnych zajęć edukacyjnych,

- wykaz   literatury   oraz  niezbędnych   środków  i  materiałów   dydaktycznych   (z   

  wyszczególnieniem środków, które każdy uczestnik szkolenia otrzyma na własność),

- sposób sprawdzania efektów szkolenia,

- informację na temat miejsca przeprowadzania zajęć praktycznych i teoretycznych   (adresu), 
  z wyszczególnieniem informacji na temat warunków lokalowych, tj. czy sale dydaktyczne 
  posiadają dostęp do szatni, (przebieralni), czy sanitariatów wyposażonych w bieżącą wodę

  (ciepłą i zimną),

- informację na temat składników poczęstunku, który każdy uczestnik szkolenia otrzyma 

  podczas szkolenia.
4.5  Materiały szkoleniowe dla uczestników

Uczestnicy szkolenia muszą mieć zapewniony sprzęt jak również wszelkie niezbędne do prowadzenia ćwiczeń materiały, surowce (minimum: stół produkcyjny do przygotowania potraw, kuchenka gazowa, elektryczna, mikrofalowa, zlewozmywak z dostępem do zimnej i ciepłej wody, pojemnik na odpadki, wagi, roboty, miksery, miski i pojemniki, garnki z pokrywkami, patelnie, zestaw noży i desek do krojenia , drobny sprzęt, zastawa do podawania potraw: talerze płytkie, głębokie i deserowe, zakąskowe, sztućce, szkło do deserów i napojów, zestaw do bielizny stołowej, środki  ochrony indywidualnej, instrukcje obsługi maszyn i urządzeń, apteczka, sprzęt barowy), kasy fiskalne. W cenie kursu muszą być zapewnione dla każdego uczestnika materiały ochronne: m. in. fartuch, rękawiczki jednorazowe itp.

Wymagane jest aby każdy uczestnik kursu otrzymał minimum dwa podręczniki, czasopisma i inne materiały informacyjne związane z tematyką prowadzonego kursu  oraz  zeszyt A4 w twardej oprawie, długopis, ołówek, zakreślacz itp. przybory piśmienne. 
Powyższe materiały szkoleniowe każdy uczestnik kursu musi otrzymać w teczce tekturowej z rączką. 

Ponadto każdy uczestnik kursu musi otrzymać wszystkie materiały oraz prezentacje użyte na szkoleniu zapisane w wersji elektronicznej na pendrive o pojemności minimum 2GB.

W czasie przerw wymagana jest obowiązkowo: kawa, herbata, zimne napoje. 

Ponadto wszyscy uczestnicy kursu muszą otrzymać każdego dnia szkolenia poczęstunek w postaci kanapki oraz słodkiej bułki.

4.6  Harmonogram, preliminarz kosztów, zaświadczenia

Do oferty należy przedłożyć harmonogram będący propozycją terminów szkoleń  (załącznik).

W przypadku przedstawienia harmonogramu zawierającego przerwę w zajęciach trwającą np. cały tydzień Zamawiający nie dyskwalifikuje takiej oferty, pod warunkiem, iż szkolenie rozpocznie się i zakończy w wymaganym terminie. Jednak ze względu na konieczność terminowego naliczania świadczeń dla bezrobotnych, których wysokość jest uzależniona od liczby godzin zegarowych szkolenia w danym miesiącu oraz realizacji szkolenia w sposób zapewniający jak najlepsze przyswajanie materiału przez jego uczestników, Zamawiający zaleca, aby takie przerwy zdarzały się sporadycznie, w wyjątkowych okolicznościach.

Należy przedstawić preliminarz kosztów (załącznik). Preliminarz winien zawierać wszystkie przedstawione na druku pozycje: koszt materiałów szkoleniowych,  koszt serwisu kawowego,  itp. 

Badania lekarskie zostaną zorganizowane przez Zamawiającego w terminie poprzedzającym rozpoczęcie kursu. Koszt badań lekarskich zostanie sfinansowany przez Zamawiającego. Wykonawca nie wlicza kosztu za badania lekarskie w koszt kursu.

Po zakończeniu kursu wymagane jest przedłożenie ankiety wypełnionej przez uczestników (załącznik).

Wykonawca dodatkowo wyda uczestnikom kursu zaświadczenia o jego ukończeniu. 
Część V -  kurs fryzjerski z podstawami przedsiębiorczości 

Kod CPV – 80530000-8 –usługi szkolenia zawodowego.

Przewidziano do przeszkolenia 15 osób  (w tym: 10 osób, których szkolenie byłoby finansowane ze środków Funduszu Pracy, 5 osób kierowanych przez Gminne Centrum Pracy w Koniecpolu, których szkolenie byłoby finansowane ze środków Funduszu Pracy). 

5.1  Liczba osób i czas trwania szkolenia
Zamawiający planuje przeszkolić osoby w dwóch następujących grupach:

- I grupa –  termin rozpoczęcia szkolenia lipiec 2010r. – 8 osób (w tym: 5 osób – 

                   finansowanie ze środków Funduszu Pracy, 3 osoby – finansowanie ze środków 
                   Funduszu Pracy przez Gminne Centrum Pracy w Koniecpolu),

- II grupa –  termin  rozpoczęcia szkolenia wrzesień 2010r.  – 7 osób  (w tym: 5 osób – 

                   finansowanie ze środków Funduszu Pracy, 2 osoby – finansowanie ze środków 
                   Funduszu Pracy przez Gminne Centrum Pracy w Koniecpolu),

Ostatnia grupa musi zakończyć szkolenie maksymalnie do 29.10.2010 r. 

5.2  Miejsce szkolenia

Szkolenie musi odbywać się na terenie Częstochowy. Jest to podyktowane faktem, iż osobom bezrobotnym  zamieszkałym poza miastem najłatwiej dojechać na szkolenie do Częstochowy. 

Wykonawca musi wskazać dokładny adres miejsca przeprowadzania zajęć teoretycznych i praktycznych.

Wymagane jest aby sale dydaktyczne posiadały dostęp do szatni (przebieralni) oraz dostęp do sanitariatów wyposażonych w bieżącą wodę (ciepłą i zimną).  

Wykonawca zobowiązuje się do zwrotu kosztów przejazdu z miejsca zamieszkania do miejsca szkolenia i z powrotem osobom skierowanym na kurs, mieszkającym poza Częstochową (poza miejscem szkolenia). Zamawiający każdorazowo wskaże Wykonawcy imiona i nazwiska uprawnionych osób oraz maksymalną kwotę refundacji. Na podstawie tej informacji oraz biletów przekazanych przez uczestników kursu Wykonawca dokona w/w zwrotu i przekaże Zamawiającemu odrębną fakturę z tego tytułu. Koszt przejazdu uczestnika szkolenia nie stanowi elementu ceny ofert, jaką należy złożyć w postępowaniu.
5.3  Liczba godzin szkolenia

Należy przedstawić szczegółowy program wszystkich zajęć obejmujący minimum 250 godzin dydaktycznych (godzina szkolenia = godzina lekcyjna =  45 min.) przeznaczonych dla jednego uczestnika szkolenia. Zajęcia  teoretyczne i praktyczne muszą odbywać się w dni robocze od poniedziałku do piątku. Szkolenie realizowane  musi być   według    planu    nauczania    obejmującego przeciętnie nie mniej niż 30 godzin zegarowych w tygodniu (w przypadku gdy szkolenie rozpocznie się w inny dzień tygodnia niż poniedziałek i /lub  zakończy się w inny dzień niż piątek, to liczba godzin zegarowych  szkolenia może być proporcjonalnie mniejsza w stosunku do przeciętnej liczby godzin zegarowych w tygodniu).

5.4  Minimalny zakres tematyczny szkolenia

Program kursu musi obejmować minimum następujący zakres tematyczny:

- ABC Savoir Vivru,

- utrzymanie wyglądu i prezentacji osobistej,

- sztuka negocjacji  i rozmowy z klientem,

- kultura obsługi klienta, higiena zawodowa,

- podstawowe informacje dotyczące wyposażenia gabinetu w sprzęt, narzędzia, aparaty, 

  materiały i kosmetyki wykorzystywane w pracy, pracownia fryzjerska

- zasady bhp i p.poż. w pracy fryzjera,

- diagnoza skóry i włosów,

- kształtowanie fryzur: formy i kolory,

- dobór fryzury do kształtu twarzy i typu urody,

- pielęgnacja włosów (mycie, masaż głowy, regeneracja włosów itp.),

- podstawy strzyżenia włosów krótkich, średnich i długich (strzyżenie klasyczne i 

  nowatorskie techniki strzyżenia, cięcie geometryczne),

- układanie fryzur (np. układanie fryzur na ślub, na wieczór sylwestrowy – upięcia, koki, 

  anglezy, fale z lat 20 – tych),

- wyciąganie i wygładzanie włosów,

- podstawy chemii materiałów fryzjerskich,

- skręcanie, loki,

- techniki robienia trwałej,

- techniki nakładania farby – pasemka, baleyage itp. modne koloryzacje dla potrzeb 

  indywidualnych i sesji zdjęciowych,

- zdobnictwo we fryzjerstwie,

- dobór odpowiedniej kolorystyki do typu urody i koloru włosów przy farbowaniu włosów,

- strzyżenie fryzur męskich.
- podstawy przedsiębiorczości.

Program zajęć musi zawierać w szczególności:
- nazwę i zakres szkolenia,

- czas trwania i sposób organizacji szkolenia,

- wymagania wstępne dla uczestników szkolenia,

- cele szkolenia,

- plan nauczania określający tematy  zajęć edukacyjnych oaz ich wymiar, z uwzględnieniem,

  w miarę potrzeby, części teoretycznej i części praktycznej,

- treści szkolenia w zakresie poszczególnych zajęć edukacyjnych,

- wykaz   literatury   oraz  niezbędnych   środków  i  materiałów   dydaktycznych   (z   

  wyszczególnieniem środków, które każdy uczestnik szkolenia otrzyma na własność),

- sposób sprawdzania efektów szkolenia,

- informację na temat miejsca przeprowadzania zajęć praktycznych i teoretycznych   (adresu), 
  z wyszczególnieniem informacji na temat warunków lokalowych, tj. czy sale dydaktyczne 
  posiadają dostęp do szatni, (przebieralni), czy sanitariatów wyposażonych w bieżącą wodę

  (ciepłą i zimną),

- informację na temat składników poczęstunku, który każdy uczestnik szkolenia otrzyma 

  podczas szkolenia.
5.5  Materiały szkoleniowe dla uczestników

Wymagane jest aby każdy uczestnik kursu otrzymał minimum jeden podręcznik, czasopisma i inne materiały informacyjne związane z tematyką prowadzonego kursu  oraz  zeszyt A4 w twardej oprawie, długopis, ołówek, zakreślacz itp. przybory piśmienne. 
Powyższe materiały szkoleniowe każdy uczestnik kursu musi otrzymać w teczce tekturowej z rączką. 

Ponadto każdy uczestnik kursu musi otrzymać wszystkie materiały oraz prezentacje użyte na szkoleniu zapisane w wersji elektronicznej na pendrive o pojemności minimum 2GB.

W czasie przerw wymagana jest obowiązkowo: kawa, herbata, zimne napoje. 

Ponadto wszyscy uczestnicy kursu muszą otrzymać każdego dnia szkolenia poczęstunek w postaci kanapki oraz słodkiej bułki.

5.6  Harmonogram, preliminarz kosztów, zaświadczenia

Do oferty należy przedłożyć harmonogram będący propozycją terminów szkoleń  (załącznik).

W przypadku przedstawienia harmonogramu zawierającego przerwę w zajęciach trwającą np. cały tydzień Zamawiający nie dyskwalifikuje takiej oferty, pod warunkiem, iż szkolenie rozpocznie się i zakończy w wymaganym terminie. Jednak ze względu na konieczność terminowego naliczania świadczeń dla bezrobotnych, których wysokość jest uzależniona od liczby godzin zegarowych szkolenia w danym miesiącu oraz realizacji szkolenia w sposób zapewniający jak najlepsze przyswajanie materiału przez jego uczestników, Zamawiający zaleca, aby takie przerwy zdarzały się sporadycznie, w wyjątkowych okolicznościach.

Należy przedstawić preliminarz kosztów (załącznik). Preliminarz winien zawierać wszystkie przedstawione na druku pozycje: koszt materiałów szkoleniowych,  koszt serwisu kawowego,  itp. 

Po zakończeniu kursu wymagane jest przedłożenie ankiety wypełnionej przez uczestników (załącznik).

Wykonawca dodatkowo wyda uczestnikom kursu zaświadczenia o jego ukończeniu. 
Część VI -  kurs bukieciarstwa z aranżacją wnętrz
Kod CPV – 80530000-8 –usługi szkolenia zawodowego.

Przewidziano do przeszkolenia 20 osób (szkolenie byłoby finansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego). 

Szkolenie finansowane ze środków Europejskiego Funduszu  Społecznego będzie finansowane  w ramach projektu systemowego poddziałanie 6.1.3 „Poprawa zdolności do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywności zawodowej osób bezrobotnych”, Działanie 6.1. Priorytet VI Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. 

6.1  Liczba osób i czas trwania szkolenia
Zamawiający planuje przeszkolić osoby w dwóch następujących grupach:

- I grupa  –  termin rozpoczęcia szkolenia lipiec 2010r. – 10 osób 

- II grupa –  termin  rozpoczęcia szkolenia wrzesień 2010r.  – 10 osób  

Ostatnia grupa musi zakończyć szkolenie maksymalnie do 29.10.2010 r. 

6.2  Miejsce szkolenia

Kursy muszą odbywać się na terenie Częstochowy. Jest to podyktowane faktem, iż osobom bezrobotnym  zamieszkałym poza miastem najłatwiej dojechać na szkolenie do Częstochowy.

Wykonawca musi wskazać dokładny adres miejsca przeprowadzania zajęć teoretycznych i praktycznych.

Wymagane jest aby sale dydaktyczne posiadały dostęp do szatni (przebieralni) oraz dostęp do sanitariatów wyposażonych w bieżącą wodę (ciepłą i zimną).  

Wykonawca zobowiązuje się do zwrotu kosztów przejazdu z miejsca zamieszkania do miejsca szkolenia i z powrotem osobom skierowanym na kurs, mieszkającym poza Częstochową (poza miejscem szkolenia). Zamawiający każdorazowo wskaże Wykonawcy imiona i nazwiska uprawnionych osób oraz maksymalną kwotę refundacji. Na podstawie tej informacji oraz biletów przekazanych przez uczestników kursu Wykonawca dokona w/w zwrotu i przekaże Zamawiającemu odrębną fakturę z tego tytułu. Koszt przejazdu uczestnika szkolenia nie stanowi elementu ceny ofert, jaką należy złożyć w postępowaniu.
6.3  Liczba godzin szkolenia

Należy przedstawić szczegółowy program wszystkich zajęć obejmujący minimum 200 godzin dydaktycznych (godzina szkolenia = godzina lekcyjna =  45 min.) przeznaczonych dla jednego uczestnika szkolenia. Zajęcia  teoretyczne i praktyczne muszą odbywać się w dni robocze od poniedziałku do piątku. Szkolenie realizowane  musi być   według    planu    nauczania    obejmującego przeciętnie nie mniej niż 30 godzin zegarowych w tygodniu (w przypadku gdy szkolenie rozpocznie się w inny dzień tygodnia niż poniedziałek i /lub  zakończy się w inny dzień niż piątek, to liczba godzin zegarowych  szkolenia może być proporcjonalnie mniejsza w stosunku do przeciętnej liczby godzin zegarowych w tygodniu).
6.4  Minimalny zakres tematyczny szkolenia

Celem kursu jest teoretyczne i praktyczne przygotowanie uczestników do uzyskania umiejętności niezbędnych do pracy w kwiaciarni, uwzględniając najnowsze trendy w bukieciarstwie i aktualne zapotrzebowania rynku.

Program kursu musi obejmować minimum następujący zakres tematyczny:

- ABC Savoir Vivru,

- utrzymanie wyglądu i prezentacji osobistej,

- zagadnienia z handlu hurtowego i detalicznego,

- zagadnienia z zakresu marketingu i reklamy,

- sztuka negocjacji i rozmowy z klientem,

- anatomia i fizjologia roślin,

- asortyment roślin zdobniczych,

- sposoby utrwalania materiału roślinnego

- wykonanie kompozycji okolicznościowych (bukiety z kwiatów ciętych, suchych i  

   sztucznych, aranżacje w naczyniach), kompozycji świątecznych (stroiki wielkanocne i 

   bożonarodzeniowe, ikebany), 

- florystyka komunijna, ślubna i pogrzebowa,

- projektowanie kompozycji roślinnych we wnętrzach,

- aranżacje sklepu i wystaw okiennych,

- przystrajanie pomieszczeń na imprezy okolicznościowe typu: ślub, komunia, przyjęcia 

   biznesowe,

- przystrajanie stołów na przyjęcia okolicznościowe,

- kompozycje nasadzane w doniczkach do wnętrz,

- obsługa kasy fiskalnej,

- oraz dodatkowo zagadnienia z zakresu ochrony środowiska.

Program zajęć musi zawierać w szczególności:
- nazwę i zakres szkolenia,

- czas trwania i sposób organizacji szkolenia,

- wymagania wstępne dla uczestników szkolenia,

- cele szkolenia,

- plan nauczania określający tematy  zajęć edukacyjnych oaz ich wymiar, z uwzględnieniem,

  w miarę potrzeby, części teoretycznej i części praktycznej,

- treści szkolenia w zakresie poszczególnych zajęć edukacyjnych,

- wykaz   literatury   oraz  niezbędnych   środków  i  materiałów   dydaktycznych   (z   

  wyszczególnieniem środków, które każdy uczestnik szkolenia otrzyma na własność),

- sposób sprawdzania efektów szkolenia,

- informację na temat miejsca przeprowadzania zajęć praktycznych i teoretycznych   (adresu), 
  z wyszczególnieniem informacji na temat warunków lokalowych, tj. czy sale dydaktyczne 
  posiadają dostęp do szatni, (przebieralni), czy sanitariatów wyposażonych w bieżącą wodę

  (ciepłą i zimną),

- informację na temat składników poczęstunku, który każdy uczestnik szkolenia otrzyma 

  podczas szkolenia.
6.5  Materiały szkoleniowe dla uczestników

Wymagane jest aby każdy uczestnik kursu otrzymał minimum dwa podręczniki i inne, trwale zszyte materiały informacyjne związane z tematyką prowadzonego kursu oraz  zeszyt A4 w twardej oprawie, długopis, ołówek, zakreślacz itp. przybory piśmienne.

Powyższe materiały szkoleniowe każdy uczestnik kursu musi otrzymać w teczce tekturowej z rączką. 
Ponadto wymagane jest aby każdy uczestnik kursu otrzymał wszystkie materiały oraz prezentacje użyte na szkoleniu zapisane w wersji elektronicznej na pendrive o pojemności minimum 2GB.

Wszelkie dokumenty wydawane przez Wykonawcę, dotyczące uczestnictwa osób bezrobotnych w szkoleniu finansowanego z EFS, muszą zawierać informacje o unijnym wkładzie finansowym w realizację szkolenia, a także muszą być opatrzone emblematem Wspólnoty i logo Europejskiego Funduszu Społecznego oraz logo Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki zgodnego z wytycznymi dotyczącymi oznaczenia projektów w  ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (www.efs.gov.pl/promocja+EFS/).

W czasie przerw wymagana jest obowiązkowo: kawa, herbata, zimne napoje. 

Ponadto wszyscy uczestnicy kursu muszą otrzymać każdego dnia szkolenia poczęstunek w postaci kanapki oraz słodkiej bułki.

6.6  Harmonogram, preliminarz kosztów, zaświadczenia

Do oferty należy przedłożyć harmonogram będący propozycją terminów szkoleń  (załącznik).

W przypadku przedstawienia harmonogramu zawierającego przerwę w zajęciach trwającą np. cały tydzień Zamawiający nie dyskwalifikuje takiej oferty, pod warunkiem, iż szkolenie rozpocznie się i zakończy w wymaganym terminie. Jednak ze względu na konieczność terminowego naliczania świadczeń dla bezrobotnych, których wysokość jest uzależniona od liczby godzin zegarowych szkolenia w danym miesiącu oraz realizacji szkolenia w sposób zapewniający jak najlepsze przyswajanie materiału przez jego uczestników, Zamawiający zaleca, aby takie przerwy zdarzały się sporadycznie, w wyjątkowych okolicznościach.
Należy przedstawić preliminarz kosztów (załącznik). Preliminarz winien zawierać wszystkie przedstawione na druku pozycje: koszt materiałów szkoleniowych,  koszt serwisu kawowego,  itp. 

Wykonawca co miesiąc zobowiązuje się przedkładać listy obecności na dodatkowym druku (tzw. tabela dla instytucji szkoleniowych - załącznik).

Po zakończeniu kursu wymagane jest przedłożenie ankiety wypełnionej przez uczestników (załącznik).

Wykonawca dodatkowo wyda uczestnikom kursu zaświadczenia o jego ukończeniu, które muszą zawierać informacje o unijnym wkładzie finansowym w realizację szkolenia, a także muszą być opatrzone emblematem Wspólnoty i logo Europejskiego Funduszu Społecznego oraz logo Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki zgodnego z wytycznymi dotyczącymi oznaczenia projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (www.efs.gov.pl/promocja+EFS/ ) - załącznik.
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Projekt systemowy „Bądź aktywny zawodowo” współfinansowany jest w 85 % z Europejskiego Funduszu Społecznego i w 15 % z budżetu państwa.
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