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Sprawozdanie z działalności 
Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie 
za rok 2018
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Częstochowa, styczeń 2019
Rynek pracy

Rok 2018 był kolejnym dobrym okresem dla częstochowskiego rynku pracy. Dynamiczny rozwój gospodarczy przyczynił się do zmniejszenia poziomu bezrobocia. Wraz z rozwojem gospodarczym rósł popyt na pracowników, szczególnie tych posiadających odpowiednie kwalifikacje zawodowe.  Dlatego Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie, realizujący zadania określone w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ściśle współpracował z pracodawcami oraz instytucjami szkoleniowymi kładąc szczególny nacisk na podejmowanie zatrudnienia. Skutecznie rozwijał też aktywizację zawodową w ramach dostępnych usług i instrumentów rynku pracy współpracując, obok pracodawców, z organizacjami pozarządowymi oraz instytucjami dialogu społecznego. 

Usługi świadczone przez PUP Częstochowa były zgodne z oczekiwaniami oraz wymaganiami klientów i opierały się na nowoczesnych rozwiązaniach technologicznych idących w ślad za postępem technicznym i rozwojem informatycznym. 
Podobnie jak w poprzednich latach działania na rzecz lokalnego rynku pracy ukierunkowano na:

· przedsięwzięcia zmierzające do promocji zatrudnienia oraz przeciwdziałania bezrobociu i jego negatywnym skutkom,

· pozyskiwanie i gospodarowanie środkami finansowymi przeznaczonymi na realizację zadań z zakresu promocji zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku pracy,

· współpracę z partnerami rynku pracy, organizacjami, instytucjami, jednostkami samorządu terytorialnego w zakresie promocji zatrudnienia,

· monitorowanie lokalnego rynku pracy w celu doskonalenia jakości świadczonych usług,

· organizowanie i finansowanie programów rynku pracy,

· realizowanie zadań z zakresu udziału w sieci EURES,
· wzbogacanie wiedzy na temat rynków pracy krajów Unii Europejskiej/EOG i Szwajcarii,

· prowadzenie kampanii promocyjnej informującej o działalności i usługach świadczonych przez urząd,

· podnoszenie kwalifikacji pracowników PUP,

· poprawę organizacji i jakości obsługi osób bezrobotnych i pracodawców.
W 2018 r. Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie, współpracował także z organem opiniodawczo- doradczym jakim jest Powiatowa Rada Rynku Pracy. 

Rada rozpatrywała sprawy dotyczące: 

- podziału środków Funduszu Pracy przeznaczonych na realizację programów  na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej, zadań fakultatywnych  oraz sprawozdań z ich wykorzystania;

- wydawania opinii w sprawie otwierania kierunków kształcenia;

- ocen wdrażania i realizacji projektów finansowanych z Europejskiego  Funduszu Społecznego;

- oceny sprawozdania rocznego z działalności Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie;

- opiniowania wniosków o umorzenia nienależnie pobranych świadczeń, zwrotu refundacji oraz środków przyznanych na podjęcie działalności gospodarczej.

W 2018 r. odbyło się sześć posiedzeń Powiatowej Rady Rynku Pracy kadencji 2016-2020. Rada pozytywnie zaopiniowała tworzenie nowych kierunków kształcenia w zawodach: 
- technik informatyk, 

- technik logistyk, 

- pracownik pomocniczy ślusarza, 

- pracownik pomocniczy stolarza, 

- pracownik pomocniczy krawca, 

- asystent fryzjera, 

- ślusarz.
Ponadto w grudniu 2018 r. Członkowie Powiatowej Rady Rynku Pracy w Częstochowie wzięli udział 

w szkoleniu pod nazwą: „Rola Powiatowej Rady Rynku Pracy we wspieraniu lokalnego rynku pracy poprzez skuteczne zarządzanie zasobami ludzkimi”.
Działając w ramach upoważnienia Prezydenta Miasta Częstochowy, Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie w roku 2018 wydał w I instancji 40 586 decyzji administracyjnych. Z ogólnej liczby 283 złożonych odwołań, we własnym zakresie rozpatrzono 130, natomiast 157 przekazano do rozpatrzenia przez Wojewodę Śląskiego.

Wydawane decyzje dotyczyły:

- uznania lub odmowy uznania danej osoby za bezrobotną oraz utraty statusu bezrobotnego,

- przyznania, odmowy przyznania, wstrzymania lub wznowienia wypłaty oraz utraty lub pozbawienia prawa do zasiłku, stypendium i innych finansowanych z Funduszu Pracy świadczeń niewynikających z zawartych umów, 

- obowiązku zwrotu nienależnie pobranego zasiłku, stypendium, innych nienależnie pobranych świadczeń lub kosztów szkoleń,

- odroczenia terminu spłaty, rozłożenia na raty lub umorzenia części albo całości nienależnie pobranego świadczenia oraz należności z tytułu zwrotu refundacji lub przyznanych jednorazowo środków,

- umorzenia wszczętych postępowań,

- zezwoleń na pracę sezonową cudzoziemca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ponadto Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie wydał 369 postanowień dotyczących: odmowy wszczęcia postępowania, wznowienia postępowania, zawieszenia lub podjęcia postępowania.

W 2018 r. Wojewoda Śląski przekazał Powiatowemu Urzędowi Pracy w Częstochowie środki w formie dotacji celowej w kwocie 5 010 575 zł z przeznaczeniem na pokrycie składek na ubezpieczenie zdrowotne za osoby bezrobotne bez prawa do zasiłku. Średnia miesięczna liczba osób objętych tego rodzaju ubezpieczeniem wyniosła 7 089 osób.

Na realizację powierzonych zadań wydatkowano w 2018 r. kwotę w wysokości 45 329 686 zł z przeznaczeniem na:

	Rodzaj zadania
	Kwota w złotych

	Zasiłki dla bezrobotnych, dodatki aktywizacyjne, świadczenia integracyjne (CIS)  i inne w tym:

- świadczenia integracyjne.
	18 584 398
3 541 908 

	Aktywne formy przeciwdziałaniu bezrobociu w tym: 
- wydatki na Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS)
	                              25 138 454

717 535

	Pozostałe wydatki fakultatywne
	 1 606 834

	Razem:
	45 329 686


W 2018 r. na aktywne formy przeciwdziałania bezrobociu, których źródłem finansowania był Fundusz Pracy i Europejski Fundusz Społeczny (EFS) wydatkowano ogółem 25 138 454 zł. 

	Rodzaj środków – wykonanie
	Kwota w złotych

	Fundusz Pracy /według algorytmu/ oraz program specjalny i program regionalny
	6 555 762

	Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój POWER
	6 895 728

	Regionalny Program Operacyjny

RPO
	6 832 775

	Dodatkowe programy /rezerwy dysponenta/
	4 854 189

	Razem:
	25 138 454


W 2018 r. realizowano także zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej osób niepełnosprawnych zarejestrowanych w urzędzie. Wydatkowano na ten cel ogółem 376 821 zł. W ramach wspomnianych środków sfinansowano instrumenty i usługi rynku pracy skierowane do osób bezrobotnych niepełnosprawnych oraz niepełnosprawnych poszukujących pracy i nie pozostających w zatrudnieniu.
Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie w ramach współpracy z pracodawcami  finansował działania na rzecz kształcenia ustawicznego pracowników dzięki środkom Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS). W 2018 r. PUP Częstochowa wydatkował na ten cel kwotę 717 535 zł, udzielając wsparcia 67 zakładom pracy na kształcenie i doskonalenie zawodowe 517 pracowników. Średni koszt kształcenia wyniósł 1 388 zł na osobę.

Środki finansowe będące w dyspozycji PUP w Częstochowie pozwoliły na skorzystanie z aktywizacji zawodowej 2  391 osobom bezrobotnym. Najpopularniejszymi instrumentami rynku pracy okazały się staże wraz z bonami stażowymi (840 osób) oraz tworzenie przez pracodawców nowych miejsc zatrudnienia w ramach refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy (383   osoby).   

Formy aktywizacji i liczba bezrobotnych, którym udzielono wsparcia w 2018 roku
	Formy aktywizacji
	Liczba osób

	Prace interwencyjne
	235

	Roboty publiczne
	251

	Staże (w tym bony stażowe)
	840

	Szkolenia (w tym bony szkoleniowe)
	123

	Środki na rozpoczęcie działalności gospodarczej
	300

	Koszty wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy
	383

	Prace społecznie użyteczne 
	50

	Podjęcie pracy w związku z: przyznaniem bonu na zasiedlenie, bonu na zatrudnienie, dofinansowaniem wynagrodzenia za zatrudnienie bezrobotnego, który ukończył 50 lat
	101

	Podjęcie pracy w ramach refundacji części kosztów poniesionych na wynagrodzenia, nagrody oraz składki na ubezpieczenie społeczne skierowanego bezrobotnego do 30 roku życia (art. 150f) wraz z zatrudnieniem wspieranym
	108

	Ogółem:
	2 391
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Projekty i programy realizowane przez Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie w roku 2018
I. Projekty współfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego

1. Projekt pn.: "Aktywizacja osób młodych pozostających bez pracy w Mieście Częstochowa i powiecie częstochowskim (III)".

Projekt pn.: "Aktywizacja osób młodych pozostających bez pracy w Mieście Częstochowa i powiecie częstochowskim (III)", współfinansowany był przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój (PO WER), Oś priorytetowa I Osoby młode na rynku pracy, Działanie 1.1 Wsparcie osób młodych pozostających bez pracy na regionalnym rynku pracy - projekty pozakonkursowe, Poddziałanie 1.1.1 Wsparcie udzielane z Europejskiego Funduszu Społecznego.

Głównym celem projektu było zwiększenie możliwości zatrudnienia osób młodych poniżej 30 roku życia pozostających bez pracy w Mieście Częstochowa i powiecie częstochowskim.

Wsparcie w ramach projektu skierowane było do 1 748 uczestników w wieku 18-29 lat (które nie ukończyły 30 roku życia na dzień rozpoczęcia udziału w projekcie) zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Częstochowie jako osoby bezrobotne, należące do I lub II profilu pomocy, które nie uczestniczą w kształceniu i szkoleniu (tzw. młodzież NEET), zgodnie z definicją osoby NEET przyjętą w PO WER.

Osobą z kategorii NEET jest osoba, która spełnia łącznie trzy następujące warunki:

- nie pracuje (tj. jest bezrobotna);

- nie kształci się (tj. nie uczestniczy w kształceniu formalnym w trybie stacjonarnym rozumianym jako kształcenie w formach szkolnych w trybie dziennym. Zatem osoby nie pracujące, kształcące się w trybie zaocznym lub wieczorowym, które szkoliły się ze środków prywatnych mogą być zakwalifikowane do kategorii NEET, jeżeli spełniają wszystkie trzy warunki łącznie);

- nie szkoli się (tj. w okresie ostatnich 4 tygodni nie uczestniczy w pozaszkolnych zajęciach mających na celu uzyskanie, uzupełnienie lub doskonalenie umiejętności i kwalifikacji zawodowych lub ogólnych, potrzebnych do wykonywania pracy finansowanych ze środków publicznych).

Projekt skierowany był w pierwszej kolejności do dwóch kategorii osób:

- osób z niepełnosprawnościami,

- osób długotrwale bezrobotnych (w przypadku osób poniżej 25 roku życia osobami długotrwale bezrobotnymi są osoby bezrobotne nieprzerwanie przez okres ponad 6 miesięcy, natomiast w przypadku osób w wieku 25 lat lub więcej - osoby bezrobotne nieprzerwanie przez okres ponad 12 miesięcy). Do okresu bezrobocia zalicza się również okres pozostawania bez pracy przed rejestracją w urzędzie.

Uczestnicy projektu objęci zostali kompleksowym wsparciem w postaci:

- ustalenia profilu pomocy oraz przygotowania lub zaktualizowania Indywidualnego Planu Działania – 1 748 osób,

- pośrednictwa pracy lub poradnictwa zawodowego – 1 748 osób,

- staży – 1 310 osób,

- jednorazowych środków na podjęcie działalności gospodarczej – 251 osób,
- bonów na zasiedlenie – 135 osób,

- refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy – 53 osoby. 

W ramach projektu pn. "Aktywizacja osób młodych pozostających bez pracy w Mieście Częstochowa i powiecie częstochowskim (III)" wymagane było zapewnienie w okresie czterech miesięcy wysokiej jakości oferty zatrudnienia, dalszego kształcenia, przyuczenia do zawodu lub stażu.

Okres czterech miesięcy, w ciągu których należy udzielić wsparcia osobom do 25 roku życia zarejestrowanym w powiatowym urzędzie pracy liczony jest od dnia rejestracji w urzędzie pracy, a osobom powyżej 25 roku życia – od dnia przystąpienia do projektu.

Wartość projektu: 16 749 519,00 zł.
Termin realizacji projektu: 1.01.2017 - 31.12.2018 r.

2. Projekt pn.: „Aktywizacja osób bezrobotnych w wieku 30+ zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Częstochowie (III)”

Projekt pn. „Aktywizacja osób bezrobotnych w wieku 30+ zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Częstochowie (III)” współfinansowany był przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego na lata 
2014 - 2020, Oś Priorytetowa VII, Działanie 7.2.

Głównym celem projektu było zwiększenie możliwości zatrudnienia osób w wieku 30+, pozostających bez pracy, zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Częstochowie.

Projekt skierowany został do 1 205 osób bezrobotnych powyżej 30 roku życia, dla których ustalony został I lub II profil pomocy, należących co najmniej do jednej z poniższych grup:

· kobiet;

· osób powyżej 50 roku życia;

· osób z niepełnosprawnościami;

· osób długotrwale bezrobotnych;

· osób o niskich kwalifikacjach.

Udzielanie wsparcia w postaci usług i instrumentów rynku pracy poprzedzone zostało pogłębioną analizą umiejętności, predyspozycji i problemów zawodowych danego uczestnika projektu m.in. poprzez opracowanie lub aktualizację Indywidualnego Planu Działania. Analiza ta pozwoliła na dopasowanie formy wsparcia w taki sposób, aby odpowiadała ona na rzeczywiste potrzeby uczestników projektu.

Każdy uczestnik projektu był objęty usługą pośrednictwa pracy lub poradnictwa zawodowego.

W ramach projektu „Aktywizacja osób bezrobotnych w wieku 30+ zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Częstochowie (III)” były wdrożone poniższe formy wsparcia:

· pośrednictwo pracy lub poradnictwo zawodowe;

· staże;

· jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej;

· refundacja kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy.

W 2018 roku program został skierowany do 565 osób powyżej 30 roku życia. Założono aktywizację 216 osób w ramach staży, 225 osób w ramach refundacji kosztów wyposażenia i doposażenia stanowiska pracy oraz udzielono jednorazowych środków na podjęcie działalności 124 osobom.

Wartość projektu: 14 840 542 zł.
Termin realizacji projektu: 1.01.2017 - 31.12.2018 r.

II. Programy i projekty finansowane ze środków Funduszu Pracy

1. Program pn.: „Nowe szanse, nowy start”

W programie specjalny pn.: "Nowe szanse, nowy start" uczestniczyły 64 osoby bezrobotne z ustalonym II lub  III profilem pomocy lub znajdujących się w szczególnej sytuacji na rynku pracy (art. 49 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy) tj. dla osób bezrobotnych:

- do 30 roku życia,

- w wieku od 30 do 50 lat,

- powyżej 50 roku życia,

Głównym założeniem programów specjalnych było umożliwienie elastycznego reagowania na potrzeby klienta, wymagającego niestandardowego wsparcia w procesie aktywizacji. 

Programy specjalne przewidują rozwiązania, umożliwiające aktywizację bezrobotnych i innych uprawnionych osób, potrzebujących specyficznej pomocy w doprowadzeniu do podjęcia pracy. Programy specjalne charakteryzują się zastosowaniem wobec wszystkich jego uczestników zarówno usług i instrumentów rynku pracy, jak również specyficznych elementów wspierających zatrudnienie, które mają stanowić element niezbędny do przezwyciężenia barier, utrudniających aktywizację osób bezrobotnych lub do utrzymania miejsc pracy.
W ramach programu specjalnego pn.: „Nowe szanse, nowy start” jego uczestnicy otrzymali możliwość wsparcia w ramach usługi doradztwa zawodowego. Skorzystali również z jednej z form zatrudnienia subsydiowanego: prac interwencyjnych oraz robót publicznych. 

Elementem wspierającym zatrudnienie była wypłata przez okres sześciu miesięcy dodatku wyrównawczego w wysokości 200 zł miesięcznie za każdy cały przepracowany miesiąc bez absencji chorobowej, urlopów bezpłatnych, postojowych, urlopów macierzyńskich i ojcowskich.   

Wartość programu: 552 465,79 zł.

Termin realizacji projektu: 25.01.2018 – 31.12.2018 r.

2. Program Regionalny dla osób 50+

Głównym celem programu była aktywizacja zawodowa bezrobotnych powyżej 50 roku życia zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Częstochowie.  W 2018 roku program skierowany był do 36 osób, dla których ustalono II profil pomocy.

W ramach programu jego uczestnicy mogli skorzystać z form wsparcia w postaci:

- prac interwencyjnych,

-  robót publicznych,

-  staży.  

Wartość programu: 350 000 zł.
Termin realizacji projektu: 01.01.2018 – 31.12.2018 r.

III. Programy realizowane w ramach  Rezerwy Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej

1. Projekt pn. „Szansa na zatrudnienie”
Program  pn. „Szansa na zatrudnienie” był programem  aktywizacji zawodowej  osób długotrwale bezrobotnych. Środki na finansowanie programu pochodzą z rezerwy Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej.

W ramach programu jego uczestnicy  (32 osoby) mogli skorzystać z takich form wsparcia  jak:

- staże,

- prace interwencyjne,

- roboty publiczne.    

Wartość programu: 206 800 zł.

Termin realizacji: 01.05.2018 – 31.12.2018 r.

2. Program pn. „Czas na doświadczenie”

Program  pn. „Czas na doświadczenie ” był programem  aktywizacji zawodowej bezrobotnych w wieku 45+ . Środki na finansowanie programu pochodzą z rezerwy Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej.

W ramach programu jego uczestnicy  (33 osoby) mogli skorzystać z takich form wsparcia  jak:

- staże,

 - prace interwencyjne,

- roboty publiczne.

Wartość programu: 200 800 zł

Termin realizacji: 01.05.2018 – 31.12.2018 r.

Działania Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie w obszarze polityki społecznej
W marcu 2018 roku Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie przystąpił do partnerstwa lokalnego ma rzecz przeciwdziałania bezdomności na ternie gminy miasta Częstochowa. Partnerstwo stanowiło dobrowolne porozumienie międzysektorowe kilkunastu podmiotów - instytucji i jednostek publicznych, organizacji pozarządowych oraz instytucji ekonomii społecznej. W ramach partnerstwa jego uczestnicy zobowiązali się do podejmowania wszelkich działań, których celem jest pomoc społeczna, edukacja, profilaktyka osób bezdomnych lub zagrożonych bezdomnością. Administratorem partnerstwa i koordynatorem działań w tym zakresie jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Częstochowie.
Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie był w woj. śląskim jest jednym z liderów we wspieraniu Centrów Integracji Społecznej. W ramach refundacji świadczeń integracyjnych  (wraz ze składkami na ubezpieczenie społeczne) dla uczestników zajęć w CIS-ach, w 2018 r. wydatkował kwotę 3 541 908 zł, obejmując pomocą 577 osób z terenu miasta Częstochowy i powiatu częstochowskiego. 
Sytuacja na rynku pracy regionu częstochowskiego (miasta Częstochowy i powiatu częstochowskiego)
Utrzymujący się w 2018 roku wzrost gospodarczy przyczynił się do dalszego spadku bezrobocia, wzrostu liczby pracujących oraz bardzo dużej liczby ofert zatrudnienia zgłaszanych przez pracodawców. 

Na obszarze działania Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie spadek bezrobocia wyniósł 
w 2018 r.  – 17,3% (w 2017 r. – 24,8%) a bezrobocie osiągnęło rekordowo niski poziom.
Liczba zarejestrowanych bezrobotnych na koniec 2018 roku wyniosła 7 183 osoby i w porównaniu 
z grudniem 2017 r. zmniejszyła się o 1 500 osób. Od 2013 roku bezrobocie na terenie działania PUP w Częstochowie zmniejszyło się aż o 18 114 osób. 

W mieście Częstochowa liczba bezrobotnych wynosiła 4 060 osób tj. o 907 mniej niż w końcu 2017 r.  
a w powiecie częstochowskim – 3 123 osoby, czyli o 593 mniej niż w 2017 r. Dynamika spadku bezrobocia wyniosła w mieście Częstochowa – 18,3% a w powiecie częstochowskim – 16%. 

Bezrobotni mieszkańcy Częstochowy stanowili 56,5% ogółu zarejestrowanych w PUP, a powiatu częstochowskiego – 43,5%. 
Bezrobotne kobiety zarejestrowane w PUP stanowiły 54,4% ogółu bezrobotnych, natomiast mężczyźni – 45,6%. Prawo do zasiłku posiadało w końcu grudnia 2018 r. – 1 197 osób tj. 16,7% ogółu bezrobotnych. 
Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Częstochowie

w latach 2013 – 2018. Stan w końcu roku
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Stopa bezrobocia rejestrowanego wynosiła w grudniu 2018 r.  :
· w Częstochowie – 3,7% (spadek o 0,8 p. proc. w stosunku do  grudnia 2017),
· w powiecie częstochowskim – 7,3% (spadek o 1,3 p. proc. w stosunku do grudnia 2017) 
· w woj. śląskim – 4,3% (spadek o 0,8 p. proc. w stosunku do grudnia 2017)
· w  Polsce –  5,8% (spadek o 0,8 p. proc. w stosunku do grudnia 2017).
Stopa bezrobocia (%)
	Miesiąc/rok
	Polska
	Woj.

śląskie
	Miasto

Częstochowa
	Powiat

częstochowski

	31.12.2013
	13,4
	11,3
	13,8
	21,3

	31.12.2014
	11,4
	9,6
	11,2
	18,0

	31.12.2015
	9,7
	8,2
	8,5
	14,7

	31.12.2016
	8,2
	6,6
	6,2
	11,0

	31.12.2017
	6,6
	5,1
	4,5
	8,6

	31.12.2018
	5,8
	4,3
	3,7
	7,3


W 2018 roku w PUP w Częstochowie zarejestrowało się 15 246 osób bezrobotnych, o 2 557 osób mniej niż w 2017 r. Wśród zarejestrowanych przeważały osoby poprzednio pracujące (12 759 osób), które stanowiły 83,7% ogółu, natomiast bezrobotni nie posiadający stażu pracy (2 487 osób) stanowili 16,3%. Zdecydowana większość bezrobotnych rejestrowała się w PUP po raz kolejny (83,7%), po raz pierwszy zarejestrowało się 16,3% osób. 
W 2018 r. w PUP w Częstochowie zarejestrowało się jako osoby bezrobotne m.in.:

· 5 120 osób zamieszkałych na wsi (33,6% wszystkich zarejestrowanych w ciągu roku), 
· 1 234 osoby będące w okresie do 12 miesięcy od dnia ukończenia nauki (8,1%), 
· 489 osób zwolnionych z przyczyn dotyczących zakładu pracy (3,2%),

· 36 cudzoziemców (0,2%).
Z ewidencji bezrobotnych wyłączono w 2018 roku 16 746 osób, o 3 918 mniej niż w 2017 r.
Najczęstszą przyczyną wyłączeń z rejestrów PUP było:

· podjęcie pracy – 48,6% (8 131 osób), 

· niepotwierdzenie gotowości do pracy – 24% (4 014 osób),

· dobrowolna rezygnacja ze statusu bezrobotnego – 7% (1 175 osób),
· rozpoczęcie aktywnej formy w postaci szkolenia, stażu, prac społecznie użytecznych – 6% 
(1 013 osób),
· odmowa bez uzasadnionej przyczyny przyjęcia propozycji odpowiedniej pracy lub innej formy pomocy – 3,9% (657 osób), 

· osiągnięcie wieku emerytalnego -  1,5% (254 osoby),

· nabycie praw do świadczenia przedemerytalnego -1,4% (240 osób).

Liczba bezrobotnych zarejestrowanych i wyrejestrowanych w 2018 roku
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W końcu grudnia 2018 r. status osoby będącej w szczególnej sytuacji na rynku pracy posiadało 5 746 bezrobotnych, co stanowiło 80% ogółu. 
Do bezrobotnych będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy należą
:

· osoby bezrobotne do 30 roku życia - 1 585 osób (22,1% ogółu bezrobotnych),

· osoby długotrwale bezrobotne – 3 200 osób (44,5% ogółu),

· osoby powyżej 50 roku życia – 2 192 osoby (30,5% ogółu)
· osoby korzystające ze świadczeń z pomocy społecznej – 189 osób (2,6% ogółu)

· osoby posiadające co najmniej jedno dziecko do 6 roku życia – 1 143 osoby (15,9% ogółu),

· osoby posiadające co najmniej jedno dziecko niepełnosprawne do 18 roku życia – 15 osób (0,2% ogółu),

· niepełnosprawni – 695 osób (9,7% ogółu).
Na koniec 2018 roku wśród bezrobotnych pozostających w ewidencji Powiatowego Urzędu Pracy 
w Częstochowie wykształcenie gimnazjalne lub niższe posiadało 23,5% bezrobotnych, zasadnicze zawodowe – 23,1%, średnie ogólnokształcące – 8,7%, policealne i średnie zawodowe – 24,3% 
a wyższe – 20,4%.

Najliczniejszą grupę wśród bezrobotnych stanowiły osoby w przedziale wiekowym od 25 do 34 lat - 26,5% ogółu zarejestrowanych, a następnie w wieku 35 - 44 lata - 24,6%. Udział osób powyżej 55 roku życia wynosił 20,4% a w wieku 45 - 54 lat - 19,1% ogółu. Odsetek osób bezrobotnych do 25 roku życia wynosił 9,4% ogółu. 

Większość bezrobotnych figurujących w ewidencji Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie to osoby, które wcześniej pracowały – 6 140 osób tj. 85,5% ogółu bezrobotnych. Odsetek osób nie posiadających stażu pracy wyniósł 14,5% (1 043 osoby).
Poważny problem na rynku pracy stanowią osoby bezrobotne pozostawiające przez dłuższy czas bez zatrudnienia. W końcu 2018 r. bezrobotni pozostający bez pracy dłużej niż 12 miesięcy od momentu zarejestrowania w PUP stanowili 34% wszystkich bezrobotnych. Ponad 61% bezrobotnych z tej grupy pozostawało w rejestrze urzędu pracy ponad 2 lata.
Wśród 7 183 bezrobotnych 912 osób nie posiadało żadnego zawodu, a największa liczba zarejestrowanych posiadała zawód: sprzedawca, robotnik gospodarczy, ślusarz, pomocniczy robotnik budowlany, pakowacz ręczny, kucharz, murarz, technik prac biurowych.

W  2018 roku pracodawcy zgłosili do PUP w Częstochowie 15 585 wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej. Jest to o 1 516 mniej niż w 2017 roku, ale jednocześnie o ponad 10 tys. więcej niż w 2013 czy 2014 roku. 
Liczba wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej zgłoszonych 

do PUP w Częstochowie w latach 2013 – 2018
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Z ogółu 15 585 zgłoszonych w 2018 r. wolnych miejsc pracy, oferty pracy subsydiowanej (2 229) stanowiły 14,3%, natomiast oferty pracy niesubsydiowanej (13 356) stanowiły 85,7% wszystkich zgłoszonych wolnych miejsc. Z sektora prywatnego wpłynęło 14 914 wolnych miejsc 
a z sektora publicznego tylko 671. Do osób niepełnosprawnych skierowanych było 297 wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej.

Najwięcej ofert pracy zgłoszono dla bezrobotnych w zawodach: technik prac biurowych, pakowacz ręczny, kontroler jakości wyrobów przemysłowych, pozostali robotnicy wykonujący prace proste 
w przemyśle, szwaczka maszynowa, operator zautomatyzowanej linii produkcyjnej.

W ramach realizacji ofert pracy pracownicy Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie zorganizowali 105 giełd pracy, w których wzięło udział 625 osób. Podczas giełd zaoferowano odwiedzającym 1 787 wolnych miejsc pracy. Pośrednicy pracy  z PUP Częstochowa nawiązywali nowe i odnawiali dotychczasowe kontakty z podmiotami gospodarczymi działającymi na terenie miasta, jak również w gminach powiatu częstochowskiego. W ubiegłym roku liczba kontaktów wyniosła 3 766.

W ramach pośrednictwa pracy związanego ze swobodnym przepływem pracowników na terenie państw UE/EOG poprzez sieć EURES (Europejskie Służby Zatrudnienia) zarejestrowano 264 oferty pracy na 1 989 stanowisk pracy.

Realizacja pośrednictwa pracy w ramach sieci EURES obejmowała zarówno kontakty z instytucjami zewnętrznymi, jak i osobami bezrobotnymi i poszukującymi pracy.  Podczas spotkań przekazywano informacje ogólne oraz informacje dotyczące poszukiwania pracy. Świadczenie usług w ramach sieci EURES zamknęło się liczbą 336 udzielonych informacji i porad.
Dział Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie był organizatorem Dnia Otwartego dla Pracodawców w ramach Europejskich Dni Pracodawców 2018. W wydarzeniu uczestniczyli przedsiębiorcy, którym zostały przekazane informacje na temat rekrutacji kandydatów oraz usług oferowanych przez sieć EURES.  
Ponadto pracownicy Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie po raz kolejny uczestniczyli w przeprowadzonym w woj. śląskim badaniu rynku pracy pod nazwą: „Barometr zawodów”. Celem badania było wskazanie zawodów, na które w 2019 r. będzie zwiększone lub zmniejszone zapotrzebowanie na pracowników. W badaniu, zgodnie z jego założeniem, w roli ekspertów rynku pracy wystąpili pracownicy PUP w Częstochowie zatrudnieni na stanowiskach: doradcy zawodowego, pośrednika pracy, specjalisty do spraw rejestracji, specjalisty do spraw programów oraz partnerzy reprezentujący: Ochotnicze Hufce Pracy - Centrum Edukacji i Pracy Młodzieży w Częstochowie, Urząd Miasta Częstochowy oraz Agencję Pracy Macro Work.
W 2018 roku w ramach usługi indywidualnego poradnictwa zawodowego doradcy przeprowadzili 
2 014 rozmów. Realizując poradnictwo zawodowe w formie grupowej doradcy zawodowi przygotowali zajęcia warsztatowe skierowane do bezrobotnych i poszukujących pracy, w których uczestniczyło 535 osób podzielonych na  62 grupy. Zajęcia obejmowały zagadnienia z zakresu: autoprezentacji, technik radzenia sobie ze stresem, określenia predyspozycji zawodowych, technik asertywności, przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej, planowania kariery zawodowej oraz bilansu umiejętności zawodowych. Interesującym przedsięwzięciem było także kompleksowe objęcie indywidualnym poradnictwem zawodowym 60 uczestników (osoby długotrwale bezrobotne, zagrożone wykluczeniem społecznym) programu „Nowe szanse, nowy start”. Każdy z beneficjentów skorzystał  
z dwugodzinnych konsultacji doradczych mających na celu profesjonalne przygotowanie do powrotu na rynek pracy oraz zwiększenie motywacji do działania i lepszej adaptacji w środowisku pracy. 
Doradcy zawodowi byli także zaangażowani w opiniowanie nowych kierunków kształcenia w szkołach  na terenie Częstochowy. W 2018 r. sporządzono w tym zakresie osiem opinii.

W roku 2018 bezrobotni chętnie korzystali z możliwości, które daje Otwarty Klubu Pracy. Wspomniane osoby bezrobotne i poszukujące pracy podczas wizyty w nim mogły zapoznać się z aktualnymi oferty pracy zamieszczonymi  na stronach internetowych, przygotować dokumenty aplikacyjne oraz uzyskać  możliwość bezpłatnego kontaktu telefonicznego z pracodawcą. Z oferty Otwartego Klubu Pracy skorzystało 120 osób. 

Doradcy zawodowi Działu Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji PUP Częstochowa wzięli udział w Forum Kobiet Ziemi Częstochowskiej, podczas którego udzielali zainteresowanym porad w formie indywidualnej.  Wspierali też realizację projektu pn. „Młodzi kreatywni” w ramach Programu Wspierania Przedsiębiorczości i Tworzenia Nowych Miejsc Pracy w Częstochowie na lata 2013 – 2018, przeprowadzając zajęcia grupowe z młodzieżą szkolną na temat aktywnego poszukiwania pracy, prognoz rynku pracy, planowania drogi zawodowej oraz współorganizując Miejską Grę                                  o Przedsiębiorczości. 
W ramach współpracy z młodzieżą szkolną częstochowski urząd pracy był zaangażowany w działania na rzecz realizacji projektu edukacyjnego  pn. „Moja pasja, mój zawód”, który został przygotowany przez uczniów Gimnazjum nr 12 im. Jana Matejki w Częstochowie.  Dodatkowo doradcy zawodowi przeprowadzili zajęcia grupowe dla wychowanków Ośrodka Szkolno-Wychowawczego w Kaletach na temat planowania kariery zawodowej. Ważnym wydarzeniem z udziałem pracowników urzędu pracy było III Forum Doradztwa Zawodowego, podczas którego pełnili dyżur, udzielając indywidualnych  konsultacji dotyczących planowania ścieżek edukacyjno-zawodowych. Pomoc skierowana była do młodzieży stojącej przed wyborem dalszej drogi zawodowej oraz ich rodziców.

Doradcy zawodowi uczestniczyli również w spotkaniu eksperckim organizowanym w ramach projektu unijnego In Counselling 50 +, podczas którego podzielili się swoim doświadczeniem i wiedzą ekspercką wnosząc znaczący wkład w dyskusje na temat rozwoju innowacyjnego doradztwa promującego integrację osób 50+ na rynku pracy i w życiu społecznym w Polsce i UE. 
Przedstawiciel PUP Częstochowa został również powołany do grupy roboczej realizującej projekt pn. „Wsparcie integracji cudzoziemców w województwie śląskim” dofinansowany ze środków Funduszu Azylu, Migracji i Integracji. Pracowników częstochowskiego urzędu pracy nie zabrakło także w składzie osobowym zespołu działającego na rzecz promocji rodzicielstwa zastępczego w naszym mieście.

Pośrednicy pracy zaangażowani byli też w realizację projektu i przygotowania publikacji dobrych praktyk z wdrożenia metody Case Management w ramach projektu pn.  „Wiedza i praktyka kluczem do skutecznej pomocy bezrobotnym osobom niepełnosprawnym” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. 
Pod koniec 2018 roku przedstawiciel Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie wziął udział 
w inauguracji Tygodnia Lokalnych Branż Zawodowych, która odbyła się w Auli Wydziału Zarządzania Politechniki Częstochowskiej. Wydarzenie zorganizował Zespół Poradni Psychologiczno 
– Pedagogicznych Centrum Informacji Zawodowej w Częstochowie. 

Sytuacja na rynku pracy miasta Częstochowy oraz aktywizacja osób bezrobotnych

Na koniec grudnia 2018 roku w Powiatowym Urzędzie Pracy w Częstochowie zarejestrowanych było 
4 060 bezrobotnych mieszkańców Częstochowy tj. o 907 (o 18,3%) mniej niż przed rokiem. Bezrobotni poprzednio pracujący stanowili 85,2% ogółu zarejestrowanych, a nie posiadający żadnego stażu pracy – 14,8%.
Bezrobotne kobiety z Częstochowy stanowiły 55,1% ogółu zarejestrowanych a mężczyźni – 44,9%. Prawo do zasiłku dla bezrobotnych posiadało 700 osób (17,2% bezrobotnych), bez prawa do pobierania zasiłku było 3 360 osób (82,8%).
W 2018 roku w PUP zarejestrowało się 9 287  osób bezrobotnych z terenu Częstochowy (w 2017 r. – 10 780), wśród których przeważały osoby rejestrujące się po raz kolejny – 7 853 osoby tj. 84,6% ogółu. Osoby rejestrujące się po raz pierwszy stanowiły 15,4% zarejestrowanych. 

Z ewidencji wyłączonych zostało w 2018 roku 10 194 bezrobotnych (w 2017 r. – 12 579). 
Najczęstszym powodem wykreślenia z rejestrów było:

· podjęcie pracy – 4 781 osób (w 2017 r. – 5 723),

· niepotwierdzenie gotowości do pracy – 2 634 (w 2017 r. - 3 054),

· rozpoczęcie aktywnej formy w postaci szkolenia, stażu, prac społecznie użytecznych – 507
(w 2017 r. – 894), 

· odmowa bez uzasadnionej przyczyny przyjęcia propozycji odpowiedniej pracy lub innej formy pomocy – 439 (w 2017 r. – 621). 

· dobrowolna rezygnacja ze statusu bezrobotnego – 661 (w 2017 r. – 711),

· osiągnięcie wieku emerytalnego – 179 (w 2017 r. – 392).
Status osoby będącej w szczególnej sytuacji na rynku pracy posiadało 3 195 bezrobotnych mieszkańców Częstochowy, co stanowiło 78,7% ogółu bezrobotnych z tego terenu (w 2017 r. – 80,7%), w tym
:

· osoby bezrobotne do 30 roku życia – 19,3% ogółu bezrobotnych,

· osoby długotrwale bezrobotne – 42,3%,
· osoby powyżej 50 roku życia – 32,6%,
· osoby korzystające ze świadczeń z pomocy społecznej – 1,8%,

· osoby posiadające co najmniej jedno dziecko do 6 roku życia – 15,8%,

· osoby posiadające co najmniej jedno dziecko niepełnosprawne do 18 roku życia – 0,2%,

-     niepełnosprawni –12,6%.
Kategorie osób będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy.
Stan w końcu grudnia 2018 r.
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Na koniec grudnia 2018 r. 43% bezrobotnych z miasta Częstochowy posiadało wykształcenie zasadnicze zawodowe lub gimnazjalne, 23,8% zarejestrowanych legitymowało się wykształceniem policealnym i średnim zawodowym, 9% - średnim ogólnokształcącym a odsetek bezrobotnych z wykształceniem wyższym wyniósł 24,2%.

Wśród zarejestrowanych przeważały osoby w wieku od 25 do 34 lat - 25,4% zarejestrowanych oraz 
od 35 do 44 lat - 25,7%. Udział osób w wieku od 45 do 54 lat wynosił 19,2% osób a powyżej 55 roku życia - 22,2%. Osoby młode do 25 roku życia stanowiły 7,5% ogółu. Pod względem długości stażu pracy: 40,1% bezrobotnych z  Częstochowy posiadało staż pracy krótszy niż 5 lat, 15,4% bezrobotnych posiadało staż pracy od 5 do 10 lat, 13,3% - staż pracy od 10 do 20 lat a bezrobotni 
z ponad 20-letnim doświadczeniem zawodowym stanowili 16,4% ogółu bezrobotnych.  Żadnego stażu pracy nie posiadało 14,8% zarejestrowanych bezrobotnych.

 W końcu 2018 r. 31,6% bezrobotnych z Częstochowy pozostawało bez pracy dłużej niż 12 miesięcy (w 2017 r. – 35,9%), w tym 59,4% to osoby pozostające w rejestrze PUP dłużej niż 2 lata (w 2017 r. – 61,4%). 

W 2018 roku pracodawcy z terenu Częstochowy zgłosili 12 174 miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej (w 2017 r. – 12 531). Z sektora publicznego wpłynęło 358 ofert pracy (2,9% ogółu), 
z sektora prywatnego – 11 816 (97,1%). Miejsca subsydiowane – 1 372 (w tym stażu i prac społecznie użytecznych) stanowiły 11,3% ogółu zgłoszonych miejsc pracy z Częstochowy. Dla osób niepełnosprawnych pracodawcy zgłosili 285 wolnych miejsc.
Aktywizacją zawodową objętych zostało w 2018 r. 1 203 bezrobotnych mieszkańców Częstochowy 
(w 2017 r. - 1852 osoby), którzy skorzystali z:

· prac interwencyjnych – 123 osoby (w 2017 r. - 99 osób),

· robót publicznych – 94 osoby (w 2017 r. – 84),

· stażu (w tym ramach bonu stażowego) – 430 osób (w 2017 r. – 775),

· szkoleń (w tym w ramach bonu szkoleniowego)  – 65 osób (w 2017 r.  – 78),

· jednorazowych środków na podjęcie działalności gospodarczej – 161 osób (w 2017 r. – 181),

· zatrudnienia w ramach refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy – 200 osób (w 2017 r. – 287),

· podjęcia pracy w związku z przyznaniem: bonu na zasiedlenie, bonu zatrudnieniowego, dofinansowania wynagrodzenia za zatrudnienie bezrobotnego, który ukończył 50 lat – 57 osób (w 2017 r. – 97), 

· prac społecznie użytecznych –  12 osób (w 2017 r. – 41),
· podjęcia pracy w ramach refundacji części kosztów poniesionych na wynagrodzenia, nagrody oraz składki na ubezpieczenia społeczne skierowanego bezrobotnego do 30 roku życia 
(art. 150f) – 61 osób (w 2017 r. – 210).
Udział procentowy bezrobotnych z miasta Częstochowy 
w aktywnych formach przeciwdziałania bezrobociu w  2018 roku
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Od 1 stycznia 2018 r ważne zmiany wprowadzono w przepisach dotyczących zatrudniania cudzoziemców. Do obiegu prawnego trafił nowy typ zezwolenia, które dotyczy wykonywania przez cudzoziemców prac sezonowych. Pojawiła się też nowa formuła oświadczenia – oświadczenie o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi. 

„Procedura oświadczeniowa" pozwala obywatelom jednego z sześciu państw: Republiki Armenii, Republiki Białoruś, Republiki Gruzji, Republiki Mołdawii, Federacji Rosyjskiej i Ukrainy wykonywać pracę w Polsce przez 6 miesięcy w okresie 12 następujących po sobie miesięcy bez konieczności uzyskania zezwolenia na pracę. Warunkiem wykonywania pracy w ramach procedury uproszczonej jest wpisanie przez powiatowy urząd pracy oświadczenia o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi do ewidencji oświadczeń oraz posiadanie przez cudzoziemca dokumentu potwierdzającego tytuł pobytowy w RP, który uprawnia do wykonywania pracy na terytorium RP.

Zezwolenie na pracę sezonową typu S może być wydane dla obywateli wszystkich państw spoza Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Zezwolenie na pracę sezonową wydaje starosta właściwy ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania podmiotu powierzającego wykonywanie pracy cudzoziemcowi na okres do dziewięciu miesięcy w roku kalendarzowym. Zezwolenie wydaje się, jeśli cudzoziemiec ma wykonywać pracę w zakresie działalności bezpośrednio związanych z rolnictwem, leśnictwem, łowiectwem i rybactwem lub gastronomią i zakwaterowaniem (rozporządzenie w sprawie podklasy działalności według klasyfikacji PKD, w których wydaje się zezwolenia na pracę sezonową).
Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie w roku 2018 wpisał do ewidencji 16 596 oświadczeń o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi oraz wydał 93 decyzje administracyjne w zakresie zezwoleń na pracę sezonowa cudzoziemca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (zezwolenie typu S).
Działania promujące urząd, poprawiające jakość obsługi oraz wspólne inicjatywy
W maju 2018 r. ponad pół tysiąca osób odwiedziło XI Targi Pracy  zorganizowane przez Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie we współpracy  z Ochotniczymi Hufcami Pracy - Centrum Edukacji i Pracy Młodzieży w Częstochowie, Agencją Rozwoju Regionalnego w Częstochowie S.A. oraz Zakładem Doskonalenia Zawodowego w Katowicach. 

Wśród 70 wystawców prezentujących dwa tysiące ofert pracy zarówno na rynku krajowym, jak i zagranicznym oraz instytucji rynku pracy, znalazły się tak znane podmioty gospodarcze jak: ZF Group, Auchan Polska, CSF Poland, Wigolen, x-kom, Odlewnia Żeliwa Wulkan, Polontex, Leroy Merlin, czy Press Glass. Ofert pracy można było też poszukiwać na stoiskach agencji pracy tymczasowej.

Uzupełnieniem oferty targowej były warsztaty i spotkania informacyjne prowadzone przez doradców zawodowych z Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie, Ochotniczych Hufców Pracy – Centrum Edukacji i Pracy Młodzieży w Częstochowie oraz Agencję Rozwoju Regionalnego w Częstochowie S.A.. Dużym zainteresowaniem cieszył się też punkt konsultacyjny przedstawicieli Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w Częstochowie.

Powiatowy Urzęd Pracy w Częstochowie był też współorganizatorem Targów Pracy, Edukacji i Kariery Zawodowej, które przygotowały Ochotnicze Hufce Pracy - Centrum Edukacji i Pracy Młodzieży w Częstochowie.  
Wśród 600 ofert pracy stałej i krótkoterminowej, które pojawiły się podczas targów przeważały oferty na stanowiska produkcyjne. Przedsiębiorcy, instytucje rynku pracy oraz agencje pracy tymczasowej poszukiwały też pracowników w takich gałęziach jak handel,  usługi oraz transport. Na targach nie zabrakło również szerokiej propozycji edukacji zawodowej (szkół dla dorosłych) oraz szkoleń i kursów podnoszących kwalifikacje.

Pośrednicy pracy i doradcy zawodowi z Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie uczestniczyli również w innych targach pracy organizowanych przez instytucje i podmioty działające na lokalnym i regionalnym rynku pracy.  

Promowanie działań podejmowanych przez Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie odbywało się również poprzez cykliczne wydawnictwo - „Monitor Informacyjny - Rynek Pracy” (19/2018). Periodyk przybliża wszystkim zainteresowanym aktywność PUP-u w obszarze rynku pracy -  zawiera informacje na temat działalności przedsiębiorców,  wspierania osób bezrobotnych, realizowanych projektów  i bieżących spraw urzędu. 
W październiku 2018 roku przedstawiciele PUP Częstochowa uczestniczyli w VIII Europejskim Kongresie Małych i Średnich Przedsiębiorstw w Katowicach. Kongres jest platformą dyskusji przedstawicieli małych i średnich przedsiębiorstw, samorządu terytorialnego, instytucji rynku pracy, otoczenia biznesu, uczelni wyższych, instytucji naukowo-badawczych oraz parlamentarzystów i władz rządowych. 
W 80 różnorodnych panelach dyskusyjnych i podczas wielu spotkań kongresowych rozmawiano o problemach gospodarczych, kondycji przedsiębiorstw, perspektywach rozwojowych, możliwościach wsparcia w ramach środków unijnych, czy zmianach zachodzących na rynku pracy. 
Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie w ramach partnerstwa lokalnego zawartego z Regionalną Izbą Gospodarczą w Katowicach był współorganizatorem jednego z paneli kongresowych pn. „Rynek pracownika, perspektywy dla pracodawców” .

W 2018 roku Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie w dalszym ciągu realizował partnerstwo z Fundacją Promocji Inicjatyw Społecznych POLPROM dotyczącą współpracy przy realizacji projektu pn. „Rekomendacje dla aktywizacji osób młodych w województwie śląskim”. Jego najważniejszym zadaniem  jest podniesienie efektywności działań instytucji rynku pracy (IRP) skierowanych do osób młodych znajdujących się w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w województwie śląskim.

W czerwcu 2018 r. w dzięki porozumieniu zawartemu pomiędzy Wojewódzkim Urzędem Pracy w Katowicach, a Powiatowym Urzędem Pracy w Częstochowie w częstochowskim urzędzie gościła delegacja studentów z Hochschule der Bundesagentur für. Arbeit (HDBA) w Mannheim. Goście z Niemiec przez trzy tygodnie realizowali praktyki studenckie, zapoznając się z funkcjonowaniem największej w woj. śląski instytucji rynku pracy. Zgłębiali wiedzę o zadaniach poszczególnych komórek organizacyjnych, poznawali specyfikę pracy doradców klienta, pośredników pracy, specjalistów zajmujących się aktywizacja zawodową i przygotowujących programy oraz projekty. 
W lutym 2018 r. Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie uruchomił nową stronę internetową /czestochowa.praca.gov.pl/ w ramach wortalu Publicznych Służb Zatrudnienia. Wortal PZS to serwis informacyjny, w którym Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej oraz  dedykowane mu strony powiatowych i wojewódzkich urzędów pracy publikują informacje adresowane do osób bezrobotnych i poszukujących pracy, a także pracodawców. Nowa strona internetowa prowadzona przez Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie dostosowana jest do wymagań osób słabowidzących, co znacznie ułatwia im odnajdywanie niezbędnych informacji i dokumentów. 
Promocja wszystkich działań prowadzonych przez PUP Częstochowa odbywała się  również poprzez:

· udział w konferencjach i spotkaniach z pracodawcami, samorządami gminnymi, organizacjami pozarządowymi, 
· udział w „Śniadaniach z przedsiębiorcami” organizowanymi przez Agencję Rozwoju Regionalnego w Częstochowie S.A., 

· upowszechnianie materiałów informacyjnych i promocyjnych skierowanych zarówno do bezrobotnych, jak i pracodawców,
· media - regionalne i lokalne stacje telewizyjne (TVP Katowice, NTL Radomsko, TV Orion), rozgłośnie radiowe (Radio Katowice, Radio Jura, RMF Maxxx, Radio Złote Przeboje, Radio Fiat) oraz gazety i czasopisma („Gazeta Wyborcza”, „Dziennik Zachodni”, „Życie Częstochowy i Powiatu”, „Gazeta Częstochowska”, „Częstochowskie24.pl”, „Częstochowiak”, „Nowa Trybuna Częstochowska”, „Co, gdzie, kiedy w Częstochowie”). 
W 2018 r. 139 pracowników Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie uczestniczyło w szkoleniach i kursach, mających na celu podniesienie kwalifikacji zawodowych i  zdobycie umiejętności niezbędnych do właściwiej realizacji wykonywanych zadań.







� dane nie sumują się, osoba bezrobotna może należeć jednocześnie do kilku kategorii


� osoba bezrobotna może należeć  jednocześnie do kilku kategorii
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