SPRAWOZDANIE Z DZIAŁALNOŚCI

POWIATOWEGO URZĘDU PRACY W CZĘSTOCHOWIE

ZA 2006 ROK


Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie jako powiatowa administracja zespolona pod zwierzchnictwem Prezydenta Miasta Częstochowy realizuje na terenie Częstochowy i powiatu częstochowskiego zadania z obszaru polityki rynku pracy określone w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 roku (Dz.U. z 2004 r. Nr 99, poz. 1001 z późn. zm.) oraz przepisach wykonawczych.
Na wykonanie powierzonych zadań w roku 2006 wydatkowano kwotę 
42 332 594,00 zł z przeznaczeniem na:
	Rodzaj zadania
	Kwota w złotych

	Zasiłki dla bezrobotnych i dodatki aktywizacyjne
	24 465 127,00

	Aktywne formy przeciwdziałania bezrobociu
	16 398 671,00

	Pozostałe wydatki fakultatywne
	1 468 796,00


Działania na rzecz lokalnego rynku pracy nakierowane były przede wszystkim na:

· pozyskiwanie i gospodarowanie środkami finansowymi na realizację zadań w związku z aktywizacją częstochowskiego rynku pracy, 

· inicjowanie i wdrażanie instrumentów rynku pracy,

· inicjowanie, organizowanie i finansowanie projektów lokalnych, a także innych działań wspomagających aktywizację osób bezrobotnych,

· udzielanie pomocy bezrobotnym oraz poszukującym pracy w znalezieniu zatrudnienia, a pracodawcom w pozyskaniu pracowników poprzez pośrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe, 

· realizowanie zadań z zakresu udziału w sieci EURES,

· ustalanie prawa do świadczeń z tytułu bezrobocia i ich wypłata,
· opracowywanie analiz i sprawozdań, w tym prowadzenie monitoringu zawodów deficytowych i nadwyżkowych.

Do zadań powiatowych urzędów pracy należy współdziałanie z powiatowymi radami zatrudnienia w zakresie promocji zatrudnienia oraz wykorzystania środków Funduszu Pracy.

W ubiegłym roku odbyło się pięć posiedzeń Powiatowej Rady Zatrudnienia  na których:

· omawiano aktualną sytuację na rynku pracy w Częstochowie  i powiecie częstochowskim, 

· opiniowano kryteria podziału środków Funduszu Pracy przeznaczonych na finansowanie programów dotyczących promocji zatrudnienia, jak również zmiany do w/w podziału,

· zaakceptowano Program Realizacji Zadań Na Rzecz Osób Niepełnosprawnych w 2006 roku,

· opiniowano wnioski w sprawach dotyczących m.in.: kierunków kształcenia zawodowego, umorzenia spłaty odsetek od pożyczki pobranej z FP, umorzenia spłaty nienależnie pobranego dodatku szkoleniowego i zasiłku dla bezrobotnych. 

Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie  realizuje ponadto zadania samorządu powiatu w zakresie polityki rynku pracy związane 
z rejestrowaniem bezrobotnych i poszukujących pracy, przyznawaniem 
i wypłacaniem zasiłków oraz innych świadczeń z tytułu bezrobocia, jak również zadania wynikające z koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego państw.

Z powyższego zakresu wydaje decyzje o:

· uznaniu lub odmowie uznania danej osoby za bezrobotną oraz utracie statusu bezrobotnego,

· przyznaniu, odmowie przyznania, wstrzymaniu lub wznowieniu wypłaty oraz utracie lub pozbawieniu prawa do zasiłku, dodatku szkoleniowego, stypendium i innych finansowanych z Funduszu Pracy świadczeń niewynikających z zawartych umów,

· obowiązku zwrotu nienależnie pobranego zasiłku, dodatku szkoleniowego, stypendium i innych nienależnie pobranych świadczeń lub kosztów szkolenia finansowanych z FP,

· odroczeniu terminu spłaty, rozłożeniu na raty lub umorzeniu części albo całości nienależnie pobranego świadczenia udzielonego z FP oraz należności z tytułu zwrotu refundacji lub przyznanych jednorazowo środków.
W roku 2006 działając w ramach upoważnień Prezydenta wydano 
w I instancji 72 000 decyzji administracyjnych. Z ogólnej liczby 381 złożonych odwołań we własnym zakresie załatwiono 159, natomiast 222 odwołania przekazano do rozpoznania przez Wojewodę Śląskiego. Organ II instancji uchylił 8 decyzji, pozostałe 214 utrzymał w mocy.








Współpraca z partnerami rynku pracy
W ramach promocji zatrudnienia, realizacji projektów finansowanych 

z Unii Europejskiej, pozyskiwania i upowszechniania ofert pracy w 2006 roku Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie współpracował z:

· Stowarzyszeniem Częstochowski Inkubator Przedsiębiorczości oraz Agencją Rozwoju Regionalnego S.A. w Częstochowie w związku z realizacją projektów „ Zaczynam od stażu” i „ Lepsza przyszłość”,

· Regionalną Izbą Przemysłowo-Handlową w Częstochowie w zakresie programów na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej, które PUP zamierza realizować w 2007 roku,

· Gminnymi Centrami Informacji,

· organami samorządu terytorialnego, 

· instytucjami rynku pracy tj. OHP, Agencjami Zatrudnienia, jednostkami szkoleniowymi 
· organizacjami pozarządowymi
· pracodawcami i ich organizacjami,

· instytucjami dialogu społecznego.
Aktywne działania PUP ograniczające bezrobocie
Na początku 2006 roku Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie otrzymał z Funduszu Pracy limit 10 596 000,00 zł na realizację aktywnych programów na rzecz przeciwdziałania bezrobociu. W wyniku podjętych działań kwota ta uległa zwiększeniu do 16 608 400,00 zł z przeznaczeniem na:

	Rodzaj zadania
	Kwota w złotych

	wydatki Funduszu Pracy według algorytmu 
	9 087 800,00

	realizację projektów EFS 2005-2006
	2 069 600,00

	realizację projektów EFS 2006-2007
	3 456 000,00

	dodatkowe programy
	1 995 000,00


Kwota środków przyznanych na aktywizację bezrobotnych w roku 2006 była o 10,5% wyższa, niż w roku 2005, a liczba objętych pomocą wzrosła o 2,7% i wynosiła 4 727 osób. 
Poniższe zestawienie przedstawia formy aktywizacji i liczbę bezrobotnych, którym udzielono pomocy. 
	Formy aktywizacji
	liczba osób

	zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych
	382

	zatrudnienie w ramach robót publicznych
	533

	staż
	1514

	szkolenia i przekwalifikowania
	1103

	pomoc finansowa przy rozpoczęciu działalności gospodarczej
	312

	zatrudnienie na refundowanych stanowiskach pracy
	138

	przygotowanie zawodowe w miejscu pracy
	351

	prace społecznie użyteczne
	394


Realizacja projektów w ramach programów Unii Europejskiej

Projekty w ramach Funduszy UE, które zakończyły się w 2006 roku:
1. „Aktywna młodzież” – projekt współfinansowany z EFS w ramach SPO RZL, działanie 1.2, schemat a). Beneficjenci: 1 099 osób (983 osób to młodzież do 25 roku życia oraz 116 osób – absolwenci szkół wyższych od 25 do 27 roku życia). Okres wdrażania projektu: 01.04.2005 – 30.06.2006. Wartość ogólna projektu: 4 574 000,00 zł (w tym rok 2006 – 1 720 380,00 zł).Cele projektu: działania wspierające oraz promujące zatrudnienie i samozatrudnienie oraz wyposażenie młodzieży w wiedzę i umiejętności. Osiągnięta efektywność:  31,94%. 

2. „Nowa szansa” – projekt współfinansowany z EFS w ramach SPO RZL, działanie 1.3, schemat a). Beneficjenci: 457 osób, w tym 283 osoby długotrwale bezrobotne. Okres wdrażania projektu: 01.04.2005 – 30.06.2006.Wartość ogólna projektu: 1 869 900,00 zł (w tym rok 2006 – 454 995,00 Cele projektu: zaktywizowanie osób bezrobotnych i zmotywowanie ich do poszukiwania pracy, podniesienia ich samooceny oraz podjęcia zatrudnienia i samozatrudnienia. Osiągnięta efektywność: 37,85%.


Projekty w ramach Funduszy UE, których realizacja rozpoczęła się 
w 2006 roku i będzie kontynuowana w 2007 roku: 
1. „Zaczynam od stażu” - projekt współfinansowany z EFS w ramach SPO RZL, działanie 1.2, schemat a). Beneficjenci: 565 osób (406 osób to młodzież do 25 roku życia oraz 159 osób to absolwenci szkół wyższych od 25 do 27 roku życia). Okres wdrażania projektu: 01.01.2006 – 30.06.2007. Wartość ogólna projektu: 1 876 187,65 zł (w tym: rok 2006 – 1 161 019,25 zł, rok 2007 – 715 168,40 zł). Cele projektu: wsparcie bezrobotnej młodzieży i absolwentów wszystkich typów szkół w ich staraniach o uzyskanie zatrudnienia. Kompleksowe formy wsparcia przewidziane w projekcie mają wyposażyć młodzież w wiedzę i umiejętności niezbędne do poruszania się po rynku pracy oraz pomóc im znaleźć zatrudnienie lub samozatrudnienie. Przewidywana efektywność: 30%.

2. „Lepsza przyszłość” – projekt współfinansowany z EFS w ramach SPO RZL, działanie 1.3, schemat a). Beneficjenci: 1 253 osoby, w tym 650 osób długotrwale bezrobotnych. Okres wdrażania projektu: 01.01.2006 – 30.06.2007. Wartość ogólna projektu: 3 942 292,70 zł (w tym: rok 2006 – 2 366 775,15 zł, rok 2007 – 1 575 517,55 zł). Cele projektu: aktywizacja osób bezrobotnych powyżej 25 roku życia, w tym długotrwale bezrobotnych i stworzenie im warunków do ponownego wejścia na rynek pracy. Dzięki zaplanowanym działaniom osoby bezrobotne uzyskają nowe umiejętności, doświadczenie oraz podniosą swoje kwalifikacje zawodowe. Przewidywana efektywność: 25%.

3. „Andaluzyjski rynek pracy – rozpoznanie” – środki z Programu Leonardo da Vinci. Beneficjenci: 8 osób – pracownicy Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie. Okres wdrażania projektu: 01.08.2006 - 28.02.2007. Wartość ogólna projektu: 9 456 EURO. Cele projektu: wzrost kwalifikacji zawodowych pracowników Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie oraz rozpoznanie andaluzyjskiego rynku pracy w celu lepszego świadczenia usług na rzecz osób poszukujących zatrudnienia. W celu realizacji projektu zostały zorganizowane tygodniowe wymiany dla 8 osób (dwóch 4-osobowych grup beneficjentów) - pracowników Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie. Wymiana odbywała się w instytucjach partnerów hiszpańskich: w organizacji szkoleniowej z Sewilli oraz w przedsiębiorstwie z Malagi. Wymiana umożliwiła rozwój kompetencji zawodowych beneficjentów poprzez poznanie innowacyjnych metod pracy, tendencji panujących na hiszpańskim rynku pracy, była okazją do nabycia nowych doświadczeń zawodowych, co w efekcie przyczyniło się do skuteczniejszej pomocy klientom urzędu pracy. 


Programy realizowane w 2006 r. w ramach dodatkowych środków Funduszu Pracy pozyskanych z rezerwy dysponenta Funduszu Pracy:

1. „Postawmy na miejsca pracy” – środki Funduszu Pracy  z  rezerwy Marszałka. Beneficjenci: 12 osób. Okres wdrażania programu: 01.05.2006 - 31.12.2006.Wartość ogólna programu: 137 400,00 zł. 
Cel: pomoc w uzyskaniu przez osoby bezrobotne stałego miejsca pracy, między innymi poprzez samozatrudnienie. Program przyczynił się do rozwoju lokalnej przedsiębiorczości oraz zmniejszenia zjawiska długotrwałego bezrobocia. W ramach programu osoby bezrobotne uzyskały jednorazowe środki na rozpoczęcie działalności gospodarczej (10 osób), a pracodawcy refundacje kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy (2 osoby). Osiągnięta efektywność:  100%. 

2. „Dwa pokolenia – jeden cel” – środki Funduszu Pracy  z  rezerwy Ministra. Beneficjenci: 115 osób. Okres wdrażania programu: 01.05.2006 - 31.12.2006.Wartość ogólna programu: 557 600,00 zł. Cele programu: aktywizacja osób bezrobotnych, a w szczególności młodzieży do 25 roku życia oraz osób po 50 roku życia. Przyczynił się on do stworzenia lepszego startu zawodowego osobom młodym oraz zmniejszenia zjawiska eliminacji ludzi dojrzałych z rynku pracy. Program dał możliwość osobom bezrobotnym nabycia nowych kwalifikacji oraz praktycznych umiejętności w miejscu pracy, podjęcia zatrudnienia i samozatrudnienia. Osiągnięta efektywność:  52,17%. 

3. „Atrakcyjni zawodowo” – środki Funduszu Pracy  z  rezerwy Ministra. Beneficjenci: 98 osób. Okres wdrażania programu: 01.08.2006 - 31.12.2006.Wartość ogólna programu: 500 000,00 zł. Cele programu: aktywizacja zawodowa osób bezrobotnych, w tym głównie młodzieży do 25 roku życia i stworzenie im warunków do wejścia na rynek pracy. Osiągnięta efektywność:  49%. 

4. „Szkolenie – praca – biznes” – środki Funduszu Pracy  z  rezerwy Ministra. Beneficjenci: 72 osoby. Okres wdrażania projektu: 01.09.2006 - 31.12.2006.Wartość ogólna programu: 550 000,00 zł. Cele programu: aktywizacja zawodowa oraz reintegracja zawodowa i społeczna osób bezrobotnych, a także rozwój lokalnej przedsiębiorczości. Osiągnięta efektywność:  58%. 

5. „Bądź aktywny” – środki Funduszu Pracy  z  rezerwy Ministra. Beneficjenci: 41 osób. Okres wdrażania programu: 16.10.2006 - 31.12.2006. Wartość ogólna programu: 250 000,00 zł. Cele programu: aktywizacja zawodowa i społeczna osób bezrobotnych oraz rozwój przedsiębiorczości na terenie powiatu częstochowskiego i miasta Częstochowy. Poprzez uczestnictwo w programie osoby bezrobotne zdobyły nowe doświadczenia zawodowe. Program wspierał także osoby wykazujące się zdolnościami przedsiębiorczymi, umożliwił im podjęcie pracy na własny rachunek, co przyczyniło się do rozwoju nowych mikroprzedsiębiorstw. Osiągnięta efektywność:  51%. 

Sytuacja na rynku pracy regionu częstochowskiego 
(miasta Częstochowy i powiatu częstochowskiego) w 2006 roku

Według stanu na dzień 31.12.2006 roku w Powiatowym Urzędzie Pracy w Częstochowie (łącznie z Filią w Koniecpolu) zarejestrowanych było  

23 689 osób, w tym 12 453 kobiet. W porównaniu do 2005 roku poziom bezrobocia zmniejszył się o 11% tj. o 2 924 osoby.
Liczba bezrobotnych wzrosła w styczniu i lutym 2006 roku, po czym sukcesywnie spadała wraz z rozpoczynającymi się pracami w budownictwie, rolnictwie, turystyce itp. Dopiero miesiące zimowe: listopad i grudzień okazały się miesiącami nieznacznego wzrostu bezrobocia osiągając poziom w końcu roku 23 689. Tak niski poziom bezrobocia nie był notowany od listopada 2000 roku (23 020 osób). 

Na przestrzeni 2006 roku w PUP zarejestrowało się 26 363 osób, tj.   
o 1 012 mniej, niż w roku 2005, natomiast z ewidencji  wyłączono 29 287 osób, czyli o 75 więcej, niż w roku poprzednim.

Główne przyczyny wyłączeń to:

· podjęcia pracy – 13 742 osób, 

· brak gotowości do pracy - 10 143 osoby, 

· rozpoczęcie stażu - 1 514 osób, 

· rozpoczęcie szkolenia - 1 103 osób

· dobrowolna rezygnacja – 512 osób.

Spośród ogółu zarejestrowanych w końcu 2006 roku wyodrębnić należy kategorie bezrobotnych, które zgodnie z obowiązującą ustawą zaliczane są do grup osób będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy.

Są to:

· bezrobotni do 25 roku życia – 3 403 osoby (14,4% ogółu)

· bezrobotni powyżej 50 roku życia - 5 791osób (24,4% ogółu)

· długotrwale bezrobotni - 15 447 osób (65,2% ogółu)

· bez kwalifikacji zawodowych – 7 508 osób (31,7% ogółu)

· niepełnosprawni - 1 591osób (6,7% ogółu)

· samotnie wychowujący co najmniej jedno dziecko do 7 roku życia – 644 osoby (2,7% ogółu).

Struktura bezrobotnych zarejestrowanych w PUP Częstochowa ze względu na poziom wykształcenia przedstawia się następująco:

wyższe - 2 269 osób ( 9,6% ogółu)

· policealne i średnie zawodowe – 5 542 osób (23,4%)

· średnie ogólnokształcące - 1 648 osób (7,0%)

· zasadnicze zawodowe - 7 156 osób (30,2%) 

· gimnazjalne i poniżej - 7 074 osób (29,8%). 


W 2006 roku zakłady pracy zgłosiły łącznie 6 624 wolnych miejsc pracy, tj. o 1 099 więcej, niż w roku 2005.

Zdecydowana ich większość pochodziła z sektora prywatnego – 4 746 tj. 71,6% ogółu. Spośród zgłoszonych miejsc pracy 50,7% (3 362) stanowiły oferty pracy subsydiowanej. Pracodawcy najczęściej poszukiwali osób bezrobotnych w zawodach: szwaczka, robotnik pomocniczy w przemyśle przetwórczym, pracownik biurowy, sprzedawca, robotnik gospodarczy.

Aktywni pośrednicy pracy przeprowadzili wizyty w  225 zakładach pracy, głównie z terenu Częstochowy,  w wyniku których pozyskano 242 miejsca pracy w różnych zawodach oraz zorganizowano 52 miejsca pracy 
finansowane z Funduszu Pracy.
W 2006 roku zorganizowano 57 giełd pracy na 591 wolnych miejsc pracy, w których uczestniczyło 910 osób bezrobotnych.

W ramach świadczenia usług rynku pracy PUP w Częstochowie wykonuje także usługi Eures – Europejskich Służb Zatrudnienia. W 2006 roku zgłoszonych zostało 197 ofert pracy Eures. Na poszczególne stanowiska pracy przesłano do doradców Eures w WUP, doradców Eures z krajów EOG i pracodawców 246 aplikacji. 

Realizacja usług sieci Eures obejmowała:

· współpracę z instytucjami zewnętrznymi, 

· współpracę z pracodawcami,

· pośrednictwo pracy w ramach Eures,

· kontakty z bezrobotnymi i poszukującymi pracy.

W 2006 roku indywidualnym poradnictwem zawodowym objętych zostało 1 751 osób, a w ramach poradnictwa grupowego zorganizowano 58 grup, w których uczestniczyło 461 osób.

Przeprowadzone zajęcia grupowe dotyczyły zagadnień:

· profesjonalna prezentacja podczas rozmowy kwalifikacyjnej,

· zasady przygotowania życiorysu zawodowego i listu motywacyjnego,

· bilans umiejętności zawodowych,

· skuteczna komunikacja, metody autoprezentacji,

· tworzenie Indywidualnego Planu Działania

· trening asertywności.

Ponadto doradcy zawodowi zorganizowali profesjonalne warsztaty pn. „Kurs Inspiracji” i „Metoda Edukacyjna”. Zajęciami warsztatowymi „Samodzielność w poszukiwaniu pierwszej pracy” objęto 7 grup, w których uczestniczyło 50 osób.

Zwiększając dostęp do usług doradczych i informacji zawodowej doradcy zawodowi w 2006 roku podjęli następujące działania:
· wzięli udział w programie edukacyjnym „Przedsiębiorczość  szansą dla Ciebie - skierowanym do uczniów Centrum Kształcenia Praktycznego w Częstochowie realizując spotkanie informacyjne, 
· trzykrotnie spotkali się z młodzieżą ostatnich klas V Liceum Ogólnokształcącego im. A. Mickiewicza i I Liceum Ogólnokształcącego im. J. Słowackiego w celu zapoznania uczniów z aktualną sytuacją na rynku pracy i usługami świadczonymi przez PUP,

· przeprowadzili zajęcia aktywizujące dla uczniów ostatnich klas Liceum Ogólnokształcącego w Kamienicy Polskiej.

Doradcy zawodowi służyli także informacją zawodową podczas Targów Pracy i Edukacji w Akademii im. J. Długosza w Częstochowie oraz w Targach Pracy dla Młodzieży zorganizowanych pod patronatem OHP w Częstochowie.
Wychodząc naprzeciw potrzebom klientów doradcy zawodowi podjęli działania przygotowawcze zmierzające do zbadania i opracowania tematów „Losy osób korzystających z dotacji na uruchomienie działalności gospodarczej w latach 2005 - 2006” oraz „Sytuacja społeczno – zawodowa osób niepełnosprawnych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Częstochowie” 

Sytuacja na rynku pracy miasta Częstochowy i aktywizacja osób bezrobotnych w 2006 roku

W Powiatowym Urzędzie Pracy w Częstochowie według stanu na dzień 31.12.2006 roku zarejestrowanych było 15 121 bezrobotnych mieszkańców Częstochowy. W porównaniu do 2005 roku odnotowano spadek liczby bezrobotnych o 2 021 osób tj. o 11,8%. Kobiety, w liczbie 
8 054 stanowiły 53,3% ogółu zarejestrowanych z miasta Częstochowy.

W całym 2006 roku zarejestrowały się 17 284 osoby z terenu Częstochowy, tj. o 862 mniej, niż w roku 2005. Spośród bezrobotnych wyłączonych z ewidencji (19 305 osób) najczęstszym powodem odejścia 
z bezrobocia było:

· podjęcie pracy - 8 937 osób,

· brak gotowości do pracy - 7 181 osób,

· rozpoczęcie stażu - 891 osób,

· rozpoczęcie szkolenia - 734 osoby,

· dobrowolna rezygnacja - 206 osób.

Udział osób będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy w ogólnej liczbie bezrobotnych stanowił: 

· 11,9% - osoby do 25 roku życia (1 793),

· 27,3% - osoby powyżej 50 roku życia (4 133),

· 65,1% - długotrwale bezrobotni (9 847), 

· 30,9% - osoby bez kwalifikacji zawodowych (4 667),

· 8,6% - bezrobotni niepełnosprawni (1 299),

· 3,3% - osoby samotnie wychowujące co najmniej jedno dziecko do 7 roku życia (494).

Struktura bezrobotnych według poziomu wykształcenia:
· wyższe - 1 699 osób (11,2% ogółu),

· policealne i średnie zawodowe - 3 673 osób (24,3% ogółu),

· średnie ogólnokształcące - 1 143 osób (7,6%),

· zasadnicze zawodowe – 4 216 osób (27,9%)

· gimnazjalne i poniżej - 4 390 osób (29,0%).


W 2006 roku pracodawcy z terenu Częstochowy zgłosili do Powiatowego Urzędu Pracy ogółem 4 500 wolnych miejsc pracy ( o 832 więcej, niż w 2005 roku), w tym:

· z sektora publicznego 1 004 oferty pracy,

· z sektora prywatnego 3 496 ofert pracy.

Oferty pracy subsydiowanej stanowiły 46%. 

W minionym roku z usług poradnictwa zawodowego skorzystały łącznie 

1 734 osoby z Częstochowy.

Doradcy zawodowi udzielili:

· 1 381 porad indywidualnych dla 1363 osób, 

· z poradnictwa grupowego skorzystało 371 osób.

Ponadto badaniami testowymi objęto 181 osób, z informacji zawodowej skorzystało 306 osób.

Aktywnymi formami pomocy objęto łącznie 2 567 bezrobotnych mieszkańców Częstochowy, dla których zorganizowano w 2006 roku:

· zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych - 90 osób,

· zatrudnienie w ramach robót publicznych - 319 osób,

· odbycie stażu - 891 osób,

· szkolenia i przekwalifikowania – 734 osoby,

· udzielenie dotacji na rozpoczęcie działalności gospodarczej - 186 osób,

· zatrudnienie na refundowanych stanowiskach pracy – 90 osób,

· odbycie przygotowania zawodowego w miejscu pracy - 132 osoby,

· odbycie prac społecznie użytecznych – 125 osób.
Poprawa jakości obsługi interesantów
W ramach poprawy jakości i efektywności obsługi interesantów w 2006 roku 130 pracowników PUP wzięło udział w 146 kursach i szkoleniach, podwyższając swoje kwalifikacje i umiejętności zawodowe. 

Ponadto:

· została uruchomiona strona internetowa Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie www.pup.czestochowa.pl, dzięki której osoby bezrobotne mogą uzyskać informacje o lokalnych ofertach pracy, obowiązujących stawkach wypłat świadczeń dla bezrobotnych, prawach i obowiązkach bezrobotnego, zadaniach realizowanych przez poszczególne działy PUP, a pracodawcy mogą skorzystać z  formularzy wniosków i zaświadczeń składanych do urzędu,

· dokonano zmian w organizacji przyjęć bezrobotnych m.in. poprzez ograniczenie obowiązkowych wizyt w urzędzie, co doprowadziło do zmniejszenia kolejek i związanych z tym uciążliwości,
· podjęto działania zmierzające do poprawy jakości pracy poprzez opracowanie aktów wewnętrznych, w tym procedur dotyczących zarządzania bezpieczeństwem informacji m.in. ochrony danych osobowych,
· w 2006 roku opracowana została diagnoza lokalnego rynku pracy, która obejmuje wyniki badań w grupie pracodawców i osób długotrwale bezrobotnych. Będzie ona materiałem wyjściowym do przygotowywania projektów i programów na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej.
