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Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie jest największą w regionie instytucją kompleksową obsługującą rynek pracy oraz wspierającą osoby bezrobotne i poszukujące pracy. W 2008 roku do kluczowych zadań urzędu  należała aktywizacja lokalnego rynku pracy, która  odbywała się poprzez wdrażane z powodzeniem usługi i instrumenty rynku pracy.

Urząd równolegle zajmował się także realizacją zadań samorządu powiatu w zakresie polityki rynku pracy związanych z rejestrowaniem bezrobotnych i poszukujących pracy, przyznawaniem 
 i wypłacaniem zasiłków oraz innych świadczeń z tytułu bezrobocia, jak również zadań wynikających 
z koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego państwa. 

PUP kształtował swój wizerunek jako podmiotu w pełni profesjonalnego, otwartego na potrzeby osób bezrobotnych i poszukujących pracy. Podejmował w sposób elastyczny inicjatywy zmierzające do ułatwienia kontaktu z instytucją. 
Działania na rzecz lokalnego rynku pracy nakierowane były przede wszystkim na:

· podejmowanie przedsięwzięć zmierzających do promocji zatrudnienia oraz przeciwdziałania bezrobociu i jego negatywnym skutkom,

· pozyskiwanie i gospodarowanie środkami finansowymi przeznaczonymi na realizację zadań  
z zakresu promocji zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku pracy,

· współpracę z partnerami rynku pracy, organizacjami, instytucjami, jednostkami samorządu terytorialnego w zakresie promocji zatrudnienia,

· monitorowanie lokalnego rynku pracy w celu doskonalenia świadczonych usług,
· organizowanie i finansowanie programów rynku pracy,

· stałe podnoszenie kwalifikacji pracowników PUP,

· realizowanie zadań z zakresu udziału w sieci EURES,
· prowadzenie kampanii promocyjnej informującej o działalności i usługach świadczonych przez urząd.

W ramach promocji zatrudnienia, partnerstwa, projektów finansowanych z Unii Europejskiej oraz upowszechniania ofert pracy Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie współpracował z:

· pracodawcami i ich organizacjami,

· organami samorządu terytorialnego,

· organizacjami pozarządowymi,

· instytucjami rynku pracy tj. OHP, Agencjami Zatrudnienia,

· instytucjami wspomagającymi wybór szkoły i zawodu, 

· instytucjami szkoleniowymi,

· organizacjami pozarządowymi,
· pracodawcami na lokalnym  rynku pracy.

Do istotnych zadań Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie należało współdziałanie z Powiatową Radą Zatrudnienia w zakresie promocji zatrudnienia oraz wykorzystania środków Funduszu Pracy. 
W grudniu 2008 roku dobiegła końca czteroletnia kadencja PRZ, której przewodniczył, zastępca Prezydenta Miasta Częstochowy, Pan Bogumił Sobuś. W tym okresie rada odbyła 18 posiedzeń (w 2008 roku 4), czyli o 2 więcej niż wynika to z obowiązujących przepisów. Świadczy to 
o zainteresowaniu problemami lokalnego rynku pracy przez jej członków. 
Rada rozpatrywała sprawy dotyczące w szczególności:
· podziału środków z Funduszu Pracy na realizację programów przeciwdziałania bezrobociu, aktywizacji zawodowej bezrobotnych i łagodzenia skutków bezrobocia oraz sprawozdań z ich wykorzystania,
· wydawania opinii w sprawie otwierania i likwidacji kierunków kształcenia,

· przekształcania i likwidacji szkół,
· ocen wdrażania i realizacji projektów finansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego,
· ocen sprawozdań rocznych z działalności Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie,
· opinii wniosków o umorzenia nienależnie pobranych świadczeń, zwrotu refundacji oraz przyznawanych jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej,
· opinii dotyczących realizacji programu i zadań na rzecz osób niepełnosprawnych. 
W 2008 roku PUP realizował zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej osób niepełnosprawnych zarejestrowanych w urzędzie, a wynikających z ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i społecznej osób niepełnosprawnych. Wydatki w zakresie rehabilitacji zawodowej wyniosły ogółem 1 573 453,00 zł i dotyczyły finansowania instrumentów i usług rynku pracy na rzecz osób niepełnosprawnych i poszukujących pracy nie pozostających w zatrudnieniu (w tym jednorazowych środków na podjęcie działalności gospodarczej, zwrotu kosztów doposażenia lub wyposażenia stanowiska pracy, a także dofinansowania do oprocentowania kredytu).

W roku 2008 działając w ramach upoważnień Prezydenta wydano w I instancji 62 425 decyzji administracyjnych. Z ogólnej liczby 258 złożonych odwołań, we własnym zakresie rozpatrzono 214, natomiast 44 przekazano do rozpoznania przez Wojewodę Śląskiego. Organ II instancji w części uchylił 3 decyzje, a w całości 10. Pozostałe utrzymał w mocy.
Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie Urząd wydawał decyzje o:
· uznaniu lub odmowie uznania danej osoby za bezrobotną oraz utracie statusu bezrobotnego,

· przyznaniu, odmowie przyznania, wstrzymaniu lub wznowieniu wypłaty oraz utracie lub pozbawieniu prawa do zasiłku, dodatku szkoleniowego, stypendium i innych finansowanych 
z Funduszu Pracy świadczeń nie wynikających z zawartych umów,

· obowiązku zwrotu nienależnie pobranego zasiłku, dodatku szkoleniowego, stypendium i innych świadczeń lub kosztów szkoleń finansowanych z FP,

· odroczeniu terminu spłaty, rozłożeniu na raty lub umorzeniu części albo całości nienależnie pobranego świadczenia udzielonego z FP oraz należności z tytułu zwrotu refundacji lub przyznanych jednorazowo środków.

W 2008 roku PUP otrzymał od Wojewody Śląskiego środki w formie dotacji celowej w kwocie 4 968 979,00 zł z przeznaczeniem na pokrycie składek na ubezpieczenie zdrowotne za osoby bezrobotne bez prawa do zasiłku. Średnia miesięczna liczba osób objętych tego rodzaju ubezpieczeniem wynosiła w ubiegłym roku – 8 338.







Fundusz Pracy jest państwowym funduszem celowym, którego dysponentem jest minister właściwy do spraw pracy. Środki Funduszu Pracy przeznaczone są na realizację programów na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej oraz innych zadań fakultatywnych.

Na realizację powierzonych zadań Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie wydatkował w 2008 roku kwotę w wysokości  49 887 532,21 zł z przeznaczeniem na:

	Rodzaj zadania
	Kwota 
w złotych

	Zasiłki dla bezrobotnych, dodatki aktywizacyjne, świadczenia integracyjne i inne
	16 313 615,49 

	Aktywne formy przeciwdziałania bezrobociu
	31 218 594,33

	Pozostałe wydatki fakultatywne
	2 355 322,39


Aktywne działania Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie ograniczające bezrobocie

Na początku 2008 roku Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie otrzymał na aktywizację lokalnego rynku pracy kwotę środków Funduszu Pracy  w wysokości 12 675 000,00 zł. W wyniku podjętych działań kwota ta uległa zwiększeniu do 31 350 000,00 zł z przeznaczeniem na:

	Rodzaj zadania
	Kwota w złotych

	wydatki Funduszu Pracy według algorytmu 
	12 675 000,00

	realizację projektów EFS 2008
	14 150 000,00

	dodatkowe programy
	4 525 000,00


Wysokość środków przyznanych na aktywizację bezrobotnych w roku 2008 była o 9 839 400,00 zł wyższa niż w roku 2007. 
Formy aktywizacji i liczba bezrobotnych, którym udzielono pomocy w ubiegłym roku przedstawia poniższa tabela.

	Formy aktywizacji
	liczba osób

	zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych
	244

	zatrudnienie w ramach robót publicznych
	601

	staż
	1635

	szkolenia i przekwalifikowania
	1282

	pomoc finansowa przy rozpoczęciu działalności gospodarczej
	604

	zatrudnienie na refundowanych stanowiskach pracy
	466

	przygotowanie zawodowe w miejscu pracy
	565

	prace społecznie użyteczne
	363

	Razem:
	5760
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Projekty systemowe realizowane przez 
Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie
Projekty finansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
1. Projekt systemowy „Bądź aktywny zawodowo” w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet VI „Rynek pracy otwarty dla wszystkich”, Działanie 6.1 „Poprawa dostępu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywności zawodowej w regionie”, Poddziałanie 6.1.3 „Poprawa zdolności 
do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywności zawodowej osób bezrobotnych”.

Beneficjenci: 2 745 osób bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy 
w Częstochowie ze szczególnym uwzględnieniem znajdujących się w trudnej sytuacji na rynku pracy.

Projekt realizowany był poprzez: 
· poradnictwo zawodowe i pośrednictwo pracy dla 2745 osób, 
· jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej, w tym koszty  pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa dla 455 osób,
· przygotowanie zawodowe w miejscu pracy dla 272 osób,
· staże dla 881 osób,
· szkolenia zawodowe dla 1 112 osób,
· zatrudnienie w ramach refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska  pracy dla 25 osób.

Środki przeznaczone na realizację zadań w ramach projektu „Bądź aktywny zawodowo” stanowiły kwotę 14 150 400,00 zł. 

Projekt systemowy „Bądź aktywny zawodowo” współfinansowany był w 85%  z Europejskiego Funduszu Społecznego i w 15% z budżetu państwa. Działania projektowe wdrażane były 
od 1 stycznia 2008 r. do 31 grudnia 2008 r.

2. Projekt „Aktywność – Jakość - Praca” w ramach Poddziałania 6.1.2 „Wsparcie powiatowych 
i wojewódzkich urzędów pracy w realizacji zadań na rzecz aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych w regionie” zawarty w Priorytecie VI „Rynek Pracy otwarty dla wszystkich” Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki finansowany przez Europejski Fundusz Społeczny.

Beneficjenci: 19 osób - 15 bezrobotnych zatrudnionych w obszarze pośrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego w celu dostosowania urzędu do standardów usług rynku pracy oraz 4 doradców zawodowych, którzy skorzystali ze szkoleń z zakresu SPSS (programu statystycznego).

Jednym z elementów projektu „Aktywność – Jakość - Praca” były I Targi Pracy zorganizowane przez Powiatowy Urząd Pracy, które odwiedziło około 2 000 bezrobotnych i poszukujących pracy. W targach uczestniczyły także osoby zainteresowane zmianą zatrudnienia, które mogły zapoznać się z bogatą ofertą przedstawioną przez ponad 40 pracodawców.  

Wnioskowane dofinansowanie projektu to kwota 844 050,00 zł, natomiast całkowita, oszacowana wartość 993 000,00 zł.

Realizacja projektu rozpoczęła się 1 kwietnia 2008 r. Przewidywane zakończenie to 2010 r.    

Projekty finansowane z rezerwy Funduszu Pracy pozostającej w gestii samorządu województwa śląskiego oraz Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej

1. Projekt „Inwestycja w przedsiębiorczość” wdrażany był od 1 maja 2008 r. poprzez wypłatę jednorazowych środków na podjęcie działalności gospodarczej dla 34 osób oraz refundację kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy dla 81 osób. 

Beneficjenci: ogółem 115 osób bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy zamieszkujących teren miasta Częstochowy i powiatu częstochowskiego. 

Rekrutacja chętnych odbywała się na bieżąco aż do czasu wykorzystania wszystkich środków. 
Realizację projektu zakończono 31 grudnia 2008 r.

Środki przeznaczone na realizację projektu „Inwestycja w przedsiębiorczość” stanowiły kwotę 1 617 000,00 zł. 

2. Projekt „Jestem aktywny, będę niezależny” miał na celu podniesienie aktywności zawodowej oraz zdolności do zatrudnienia osób bezrobotnych, 

Beneficjenci: 128 osób bezrobotnych należących do tzw. „grupy ryzyka”.

Realizacja projektu odbywała się poprzez:

· staże dla 26 osób,
· przygotowanie zawodowe w miejscu pracy dla 20 osób,
· kurs autokreacji dla 20 osób (kurs dla osób zainteresowanych szkoleniem zawodowym – kursem księgowości wspomaganej komputerem bądź kursem obsługi komputera i kas fiskalnych)
· szkolenia zawodowe dla 30 osób,
· kurs księgowości wspomaganej komputerem dla 10 osób,
· kurs obsługi komputera i kas fiskalnych dla 10 osób,
· kurs prawa jazdy kat. C dla 10 osób,
· kurs przedsiębiorczości dla 50 osób (kurs dla osób zamierzających uruchomić własną działalność gospodarczą),
· jednorazowe środki na podjęcie własnej działalności gospodarczej dla 51 osób.
Realizacja projektu rozpoczęła się 1 lipca 2008 r. i zakończyła się 31 grudnia 2008 r. 

Środki przeznaczone na projekt „Jestem aktywny, będę niezależny” stanowiły kwotę 940 000,00 zł.

3. Projekt „Solidarni w potrzebie” miał na celu pomoc poszkodowanym, którzy ucierpieli w wyniku przejścia w powiecie częstochowskim i Częstochowie trąby powietrznej. 

Beneficjenci: 137 osób bezrobotnych.
Pozyskane środki w kwocie 427 600,00 zł przeznaczone zostały w ramach aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych na pomoc poszkodowanym oraz na pokrycie zaległych, niezrealizowanych 
z powodu wyższych priorytetów, wniosków w ramach poszczególnych form aktywizacji. 

Projekt realizowany był na terenie powiatu częstochowskiego i miasta Częstochowy poprzez następujące działania: 

· roboty publiczne dla 73 osób,
· staże dla 40 osób,
· przygotowanie zawodowe w miejscu pracy dla 24 osób.
Rekrutacja beneficjentów trwał od 1 września 2008 r. do 31 grudnia 2008 r.

4. Projekt „Stawiam na przyszłość”  miał pozwolić na zdobycie przez osoby bezrobotne doświadczenia zawodowego, uzyskanie miejsca pracy m.in. poprzez podjęcie własnej działalności gospodarczej.

Beneficjenci: 115 osób bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy zamieszkujących teren miasta Częstochowy i powiatu częstochowskiego.

Pozyskane w ramach projektu dodatkowe środki w kwocie 1 100 000,00 zł umożliwiły realizację następujących form wsparcia: 

· staże dla 11 osób,
· roboty publiczne dla 33 osób,
· jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej dla 46 osób,
· refundacja kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy dla 25 osób. 

Rekrutacja beneficjentów, która rozpoczęła się 1 października 2008 r. prowadzona była na bieżąco do czasu wykorzystania środków przyznanych na realizację projektu. Projekt zakończono 31 grudnia 2008 r.
5. Projekt  „Strefa przedsiębiorczości” miał na celu rozwój oraz wsparcie lokalnej przedsiębiorczości poprzez pomoc w podejmowaniu własnej działalności gospodarczej oraz umożliwienie tworzenia nowych stanowisk pracy. 

Beneficjenci: 30 osób bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy zamieszkujących teren miasta Częstochowy i powiatu częstochowskiego. 
Pozyskane dodatkowe środki w kwocie 440 000,00 zł umożliwiły wypłatę 15 osobom jednorazowych środków na podjęcie działalności gospodarczej oraz refundację kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowisk pracy dla 15 osób. 

Rekrutacja beneficjentów rozpoczęła się 7 listopada 2008 r. i prowadzona była na bieżąco do czasu wykorzystania środków przyznanych na realizację projektu. 
Sytuacja na rynku pracy regionu częstochowskiego 
(miasta Częstochowy i powiatu częstochowskiego) w 2008 roku
Rok 2008 był kolejnym okresem pozytywnych tendencji obserwowanych na lokalnym rynku pracy. Podobnie, jak w poprzednich latach odnotowano spadek bezrobocia rejestrowanego. Dynamika spadku zdecydowanie osłabła w końcu roku, gdy na lokalny rynek pracy napłynęła spora grupa pracowników sezonowych oraz pracowników, z którymi zawarto umowy na czas określony. Wpływ na zwiększoną liczbę rejestracji bezrobotnych miały również zwolnienia grupowe dokonane pod koniec okresu sprawozdawczego w kilku zakładach pracy. 

Ogółem redukcja bezrobocia na obszarze działania Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie wyniosła w ubiegłym roku 3131 osób (18,1%). Dla przypomnienia, w poprzednich latach spadek bezrobocia kształtował się na poziomie:

· w 2007 roku – 6 352 osoby, tj. 26,8%,
· w 2006 roku – 2 924 osoby, tj. 11%.
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Natężenie zjawiska bezrobocia mierzone stopą bezrobocia wynosiło w końcu listopada 2008 roku dla miasta Częstochowy 7,3% i w stosunku do grudnia 2007 roku zmniejszyło się o 2,4%, a dla powiatu częstochowskiego 11,7% i uległo zmniejszeniu o 3,2%. Stopa bezrobocia dla kraju kształtowała się na poziomie 9,1%, a dla województwa śląskiego – 6,7%.

Według stanu na dzień 31 grudnia 2008 roku w Powiatowym Urzędzie Pracy w Częstochowie, obejmującym swoim działaniem miasto Częstochowę i powiat częstochowski zarejestrowanych było

14 206 osób bezrobotnych, w tym 7 592 kobiet. 

Na przestrzeni roku w PUP zarejestrowało się 23 813 osób bezrobotnych, natomiast z ewidencji 
z różnych przyczyn wyłączono 26 944 osoby.
Główne powody wyłączeń  z ewidencji osób bezrobotnych to:

· podjęcia pracy – 9 964 osób,
· brak gotowości do pracy – 9 758 osób,
· dobrowolna rezygnacja ze statusu bezrobotnego – 1 501 osób.
W ostatnich latach szybciej spadało bezrobocie wśród mężczyzn niż kobiet. Odsetek kobiet zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Częstochowie stanowił w końcu 2008 roku  53,4% ogółu bezrobotnych. Na przestrzeni ubiegłego roku liczba bezrobotnych kobiet zmniejszyła się o 1 840 osób tj. o 19,5%.
Znaczna część zarejestrowanych bezrobotnych to osoby powyżej 50 roku życia, których trudności 
na rynku pracy wynikają głównie z niedostosowania ich kwalifikacji do nowych wymagań pracodawców. W końcu grudnia 2008 roku zarejestrowanych było 3824 osób powyżej 50 roku życia (26,9% ogółu). 

O 2,6 punktu procentowego wzrosła liczba osób bezrobotnych w grupie osób do 25 roku życia. 
W końcu ub. roku osoby młode w liczbie 1 988 stanowiły 14,0% ogółu zarejestrowanych.
W strukturze zarejestrowanych bezrobotnych według wykształcenia odnotowano znaczną redukcje bezrobocia (o 6,3%) wśród osób z wykształceniem zasadniczym zawodowym, gimnazjalnym lub niższym. Na koniec  grudnia 2008 roku było 7390 takich osób, co stanowiło 52,0% wszystkich bezrobotnych.
O 3,6% wzrosła liczba bezrobotnych z wykształceniem wyższym, w końcu 2008 roku  stanowili oni 14,3% ogółu zarejestrowanych (2 030 osób). Bezrobotni z wykształceniem średnim i policealnym 
w liczbie 4 786 osób to 33,7% wszystkich zarejestrowanych.
Znacznie zmniejszył się natomiast odsetek osób długotrwale bezrobotnych, czyli pozostających 
w rejestrze urzędu pracy łącznie przez okres ponad 12 miesięcy w ostatnich dwóch latach, 
z wyłączeniem okresów odbywania stażu i przygotowania zawodowego. Na koniec grudnia 2008 roku zarejestrowanych było 6 449 osób długotrwale bezrobotnych tj. 45,4% ogółu pozostających bez pracy.  W 2007 roku odsetek długotrwale bezrobotnych wynosił  65,1%.

Przyrost liczby zarejestrowanych bezrobotnych wystąpił w grupie osób niepełnosprawnych. 
W końcu grudnia 2008 roku zarejestrowanych było 1 325 osób posiadających aktualne orzeczenie 
o niepełnosprawności, co stanowiło 9,3% ogółu bezrobotnych. W roku 2007 wskaźnik ten wynosił 7,4%.

W 2008 roku pracodawcy zgłosili do Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie 7 342 propozycji zatrudnienia, o 549 ofert mniej niż w roku poprzednim. Zdecydowana większość zgłaszanych propozycji pracy pochodziła od przedsiębiorców z sektora prywatnego (68,5%).
Ponad połowa pracodawców była zainteresowana pozyskaniem osoby na stanowisko refundowane 
ze środków Funduszu Pracy, z czego  42,4% dotyczyło ofert w ramach stażu. 

Wciąż niewielką ilość ofert pracy kierowano do osób niepełnosprawnych (4,7% wszystkich ofert).

Znaczny odsetek propozycji pracy adresowany był do bezrobotnych posiadających zawód: robotnik gospodarczy, pracownik biurowy, sprzedawca, robotnik pomocniczy w przemyśle przetwórczym, sprzątaczka, pracownik administracyjny, magazynier, tapicer, ślusarz, szwaczka, robotnik budowlany, pomoc kuchenna.

Pomimo wzrostu zapotrzebowania na pracowników nadal  dominują zawody, w których liczba chętnych do podjęcia zatrudnienia przewyższa zapotrzebowanie na rynku pracy. W końcu 2008 roku w rejestrach bezrobotnych figurowało najwięcej osób  reprezentujących zawody: sprzedawca, asystent ekonomiczny, pracownik biurowy, ślusarz, krawiec, technik mechanik, murarz, robotnik pomocniczy 
w przemyśle przetwórczym, mechanik samochodów osobowych, kucharz.
Trudności związane z podjęciem zatrudnienia leżą zarówno po stronie pracodawców, jak 
i bezrobotnych.
W  ramach świadczenia usług rynku pracy Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie realizował także usługi EURES – Europejskich Służb Zatrudnienia. W 2008 roku zgłoszonych zostało 340 ofert pracy EURES przekazanych przez WUP w Katowicach, na ogólną liczbę 6 021 miejsc pracy.

Realizacja usług EURES obejmowała zarówno kontakty z instytucjami zewnętrznymi nt. EURES (68 kontaktów), jak i kontakty z bezrobotnymi i poszukującymi pracy obejmujące informacje ogólne (81), warunki życia i pracy w krajach EOG (132), poszukiwania pracy (886) i inne (45). Współpraca 
w ramach EURES w sumie zamknęła się liczbą 1 144 informacji i porad dotyczących tej formy zatrudnienia.

W 2008 roku pośrednicy pracy PUP-u odbyli wizyty w 102 zakładach pracy, głównie z terenu Częstochowy, w wyniku których pozyskali 157 miejsc pracy w różnych zawodach. 

Ponadto zorganizowano 36 giełdy pracy, w których uczestniczyło 949 bezrobotnych. Ta forma pomocy umożliwia nawiązanie kontaktu pracodawcy z bezrobotnym w obecności pośrednika pracy 
i wybór najodpowiedniejszego kandydata na oferowane stanowisko pracy.
W okresie sprawozdawczym bezrobotnych i poszukujących pracy wspierali również pomocą doradcy zawodowi, którzy udzielili porad indywidualnych 3 869 klientom urzędu, w tym 2 462 z terenu miasta Częstochowy.  Poradnictwo zawodowe dostępne było także w formie grupowej. W ramach tej formy pomocy zorganizowano 42 grupy, w których uczestniczyły 293 osoby (228 z Częstochowy).

Przeprowadzone przez doradców zajęcia grupowe dotyczyły:

· planowania własnej kariery zawodowej,
· profesjonalnej prezentacji podczas rozmowy kwalifikacyjnej,
· budowania poczucia własnej wartości,
· stresu - jak sobie z nim radzić,
· metody autoprezentacji,
· poznania swoich możliwości zawodowych - zajęcia z zastosowaniem autotestów predyspozycji zawodowych,
· zasad przygotowywania biznesplanu działalności gospodarczej.

Ponadto doradcy zawodowi w minionym roku udzielili 862 indywidualnych informacji zawodowych, które najczyściej dotyczyły doradztwa z zakresu prowadzenia własnej firmy oraz możliwości przyznania przez urząd jednorazowych środków na podjęcie działalności gospodarczej.

Zwiększając dostęp do usług doradczych, informacji zawodowej oraz pośrednictwa pracy poza siedzibą urzędu, doradcy zawodowi i pośrednicy pracy w roku sprawozdawczym wzięli udział 
w następujących działaniach:

· projekcie edukacyjnym ,,Przedsiębiorczość szansą dla Ciebie” - skierowanym do uczniów ostatnich klas Centrum Kształcenia Praktycznego w Częstochowie. Projekt zakładał zaopatrzenie młodzieży w praktyczną wiedzę na temat szeroko rozumianej przedsiębiorczości oraz efektywnego odnalezienia się na rynku pracy. Doradcy w ramach podejmowanych przez siebie działań odwiedzali Centrum Kształcenia Praktycznego, gdzie udzielali także praktycznych porad dotyczących zatrudnienia absolwentów CKP,
· programie Leonardo da Vinci ,,Rozwój kompetencji doradców zawodowych w zakresie mobilności ze szczególnym uwzględnieniem Brain Drain - Brain Gain”. Projekt przygotowany przez Centralną Jednostkę Pośrednictwa Pracy Federalnej Agencji Pracy Niemiec, dotyczył m.in. polepszenia wiedzy doradców zawodowych i wsparcia pośrednictwa pracy na tle zjawiska migracji europejskiej. W projekcie bierze udział 7 państw Unii Europejskiej w tym także Polska.

· projekcie ,,Aktywność – Jakość - Praca” w ramach poddziałania 6.1.2 ,,Wsparcie powiatowych 
i wojewódzkich urzędów pracy w realizacji zadań na rzecz aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych w regionie” zawartego w Priorytecie VI “Rynek Pracy otwarty dla wszystkich” Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki finansowanego przez Europejski Fundusz Społeczny. Projekt, który dotyczył dostosowania urzędu do standardów rynku pracy przez zatrudnienie 15 bezrobotnych w obszarze pośrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego oraz szkolenia już zatrudnionych doradców zawodowych,
· programie ,,Urząd pracy partnerem dla pracodawców - modernizacja systemu współpracy publicznych służb zatrudnienia z pracodawcami” organizowanym przez Firmę Doradczo-Szkoleniową CTC Polska. Celem programu było wypracowanie modelowego systemu współpracy urzędów pracy z pracodawcami oraz usprawnianie wewnętrznych działań. Pośrednicy pracy PUP w Częstochowie uczestniczyli w cyklu szkoleń finansowanych przez CTC Polska, które podniosły ich kwalifikacje do wykonywania zadań z zakresu pośrednictwa, a urząd otrzymał stosowny certyfikat potwierdzający podniesienie jakości świadczonych usług.
· ,,Dniu Otwartym dla pracodawców” zorganizowanym w ramach projektu ,,Urząd Pracy partnerem dla pracodawców” realizowanego przez firmę CTC Polska, w którym uczestniczyli pracodawcy z terenu miasta Częstochowy. Pracodawcy mieli okazje do zapoznania się z możliwościami podjęcia współpracy z Powiatowym Urzędem Pracy w Częstochowie w zakresie pośrednictwa pracy oraz aktywizacji zawodowej bezrobotnych. Wymieniali się także swoimi doświadczeniami w dotychczasowych kontaktach z urzędem,
· Akademickich Targach Pracy organizowanych przez Biuro Promocji i Karier Politechniki Częstochowskiej, w których pracodawcy prezentowali oferty zatrudnienia dla absolwentów największej w mieście uczelni technicznej. Odwiedzili też największą w regionie międzynarodową imprezę targową związaną z rynkiem pracy – Europejskie Targi Pracy, Przedsiębiorczości i Edukacji w Katowicach, 
· przy opracowywaniu analiz i badań dotyczących lokalnego rynku pracy pt. ,,Sytuacja społeczno-zawodowa osób niepełnosprawnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Częstochowie” i ,,Sytuacja przedsiębiorców, beneficjentów dotacji na uruchomienie działalności gospodarczej w latach 2005-2006”. Wyniki wspomnianych analiz i badań dokumentowano, systematyzowano, a następnie wydawano w formie opracowań.
Podczas wyżej wymienionych form, pośrednicy pracy współpracując z doradcami zawodowymi służyli szeroką informacją zawodową z zakresu aktualnych ofert pracy, źródeł poszukiwania pracy jak również zasad i przepisów obowiązujących w krajach EOG. Informowali także zainteresowanych 
o formach pomocy i wsparcia dostępnych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Częstochowie.

Zgodnie z wdrażanymi standardami usług rynku pracy w częstochowskim Powiatowym Urzędzie Pracy rozpoczął również działalność Klub Pracy. Organizuje on zajęcia szkoleniowe, w ramach których bezrobotni i poszukujący pracy w grupie do 12 osób, przez dwa tygodnie uczą się, a następnie przez tydzień  praktycznie stosują nabyte umiejętności poszukiwania i uzyskiwania zatrudnienia.

Szkolenie w ramach Klubu Pracy przeznaczone jest przede wszystkim dla osób, które albo nie mają żadnego doświadczenia w poszukiwaniu pracy, albo są zniechęcone dotychczasowym brakiem oczekiwanych efektów swoich działań. Uczestnictwo w zajęciach klubu ma pomóc  bezrobotnym zmienić postawę wobec siebie i swojej sytuacji, nauczyć aktywności i samodzielności. 

W 2008 roku Klub Pracy przeprowadził 4 szkolenia z zakresu aktywnego poszukiwania pracy. Rozpoczęły w nich udział 32 osoby, a zaświadczenia o jego ukończeniu otrzymało 27 osób (25 
z terenu miasta Częstochowy). W trakcie trwania zajęć 2 osoby podjęły zatrudnienie. Kolejne 2 zgłosiły podjęcie pracy po zakończeniu szkolenia.

Sytuacja na rynku pracy miasta Częstochowy oraz aktywizacja osób bezrobotnych w 2008 roku

W końcu grudnia 2008 roku liczba zarejestrowanych bezrobotnych  - mieszkańców Częstochowy wynosiła 8 682 osób i w porównaniu do końca 2007 roku zmniejszyła się o 20,5% (o 2 238 osób). 
Rok 2008 był szóstym z kolei, w którym odnotowywano spadek bezrobocia rejestrowanego. Korzystne tendencje na rynku pracy miasta Częstochowy dostrzeżone zostały już w roku 2003, choć spadek bezrobocia wyniósł wówczas tylko 0,1%.
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Kobiety, w liczbie 4 643 stanowiły 53,5% ogółu zarejestrowanych, a ich udział w porównaniu do analogicznego okresu roku ubiegłego spadł o 1,6 punktu procentowego. 

W całym 2008 roku zarejestrowało się w PUP 15 173 osób z terenu Częstochowy, natomiast spośród dokonanych wyłączeń z ewidencji ( 17 411 osób), najczęstszym powodem odejścia z bezrobocia było:

· brak gotowości do pracy – 6 797 osób 
· podjęcie pracy – 6 259 osób,
· dobrowolna rezygnacja - 889 osób.
Na przestrzeni ostatniego roku odnotowane niewielki wzrost w grupie osób bezrobotnych do 25 roku życia. W końcu grudnia 2008 roku odsetek tej grupy osób  był wyższy, niż rok wcześniej o 2,0 punkty procentowe i stanowił 11,2% ogółu zarejestrowanych (974 osoby). 

Ponadto w 2008 roku wśród bezrobotnych z terenu Częstochowy:
· zwiększył się udział osób z wykształceniem wyższym o 4,2 punku procentowego,
· zmniejszył się o 6,5 punktu procentowego udział osób z niskim poziomem wykształcenia 
tj. zasadniczym zawodowym, gimnazjalnym i poniżej,
· o 19% zmniejszył się odsetek osób długotrwale bezrobotnych,
· o 3% zwiększył się udział osób niepełnosprawnych w ogólnej liczbie bezrobotnych.
W 2008 roku pracodawcy z terenu Częstochowy zgłosili do Powiatowego Urzędu Pracy ogółem 5 014 wolnych miejsc pracy tj. o 378 mniej, niż w 2007 roku, z tego:

· z sektora publicznego 1 195 oferty pracy (23,8%),
· z sektora prywatnego 3 819 ofert pracy (76,2%).

Oferty pracy subsydiowanej stanowiły 50,6% wszystkich zgłoszonych propozycji zatrudnienia. 

Aktywnymi formami pomocy w 2008 roku objęto 3 206 bezrobotnych mieszkańców Częstochowy 
(o  25 mniej, niż rok wcześniej) dla których zorganizowano:

· zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych - 62 osoby,
· zatrudnienie w ramach robót publicznych – 255 osób,
· odbycie stażu - 916 osób,
· szkolenia i przekwalifikowania – 870 osób,
· przyznanie jednorazowych środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej - 370 osób,
· zatrudnienie na refundowanych stanowiskach pracy – 299 osób,
· odbycie przygotowania zawodowego w miejscu pracy - 265 osób,
· odbycie prac społecznie użytecznych – 169 osób.
Poprawa Jakości obsługi 

W trakcie roku sprawozdawczego znacząco poprawiono jakość obsługi interesantów. Odbyło się to poprzez wprowadzenie wewnętrznej reorganizacji i utworzenie dodatkowych stanowisk pracy oraz wdrożenie standardów usług rynku pracy. To odpowiedź na nowe potrzeby oraz zwiększony napływ osób zgłaszających się do urzędu w celu dokonania rejestracji, przyznania statusu bezrobotnego 
i udzielenia wsparcia w ramach prowadzonej aktywizacji.
Urząd wprowadził również dla osób bezrobotnych niepełnosprawnych posiadających znaczny lub umiarkowany stopień niepełnosprawności ułatwienie w postaci rejestracji poza kolejnością. 
Wprowadzono także elektroniczny system kolejkowy, pozwalający uporządkować proces obsługi interesantów. System umożliwia wydrukowanie specjalnego biletu, z którym zainteresowany, po sygnale świetlnym i dźwiękowym, zgłasza się do pracownika PUP w celu rejestracji, otrzymania zaświadczenia lub uzyskania informacji. 
Urząd przygotował również ankietę dla bezrobotnych i poszukujących pracy, której celem było zebranie materiałów do analizy potrzeb szkoleniowych i lepszego dostosowywania oferty szkoleniowej do zainteresowań i zapotrzebowania poszczególnych grup osób zarejestrowanych w urzędzie. 

PUP w Częstochowie w ramach poszerzania wiedzy na temat funkcjonowania urzędu wydał kolejne numery Monitora Informacyjnego, bezpłatnego wydawnictwa, traktującego o najważniejszych problemach regionalnego rynku pracy. Monitor skierowany był do osób bezrobotnych, poszukujących pracy oraz instytucji rynku pracy współpracujących z urzędem.  
W ramach promocji usług i instrumentów rynku pracy działalność urzędu prezentowana była również na antenach regionalnych i lokalnych stacji telewizyjnych – NTL Radomsko oraz TV Orion. 
W urzędzie wprowadzono bezgotówkowy sposób przekazywania należnych świadczeń na indywidualne rachunki bankowe klientów. Osobom nie posiadającym własnego rachunku bankowego, umożliwiono bezpłatne otwarcie indywidualnego konta osobistego po uprzednim podpisaniu umowy 
z bankiem obsługującym PUP.
W okresie sprawozdawczym pracownicy Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie poszerzali zakres swoich kwalifikacji i umiejętności. 137  z nich wzięło udział w 115 szkoleniach i kursach m.in. 
w zakresie:
· standardów rynku pracy,
· zasad udzielania pomocy publicznej,
· ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
· ustawy prawo zamówień publicznych,
· ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej osób niepełnosprawnych, 

· realizacji i rozliczania projektów w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego,
· pośrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego,
· prawa pracy i ubezpieczeń społecznych,
· innych niezbędnych do poprawienia jakości pracy w urzędzie.
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