Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie

Sprawozdanie z działalności 
Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie 
za rok 2011
Częstochowa,  luty 2012 r.
Rynek pracy

Powiatowy Urzędu Pracy w Częstochowie to publiczna, profesjonalnie działająca instytucja rynku pracy. Udziela wsparcia i pomocy nie tylko osobom bezrobotnym, ale także poszukującym pracy, współpracując ściśle z pracodawcami oraz innymi partnerami. 

Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie zgodnie z ustawą o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy realizuje zadania z zakresu aktywizacji zawodowej osób pozostających bez zatrudnienia  Aktywizacja odbywa się poprzez świadczenie usług i wdrażanie instrumentów rynku pracy. 
W 2011 r. działania na rzecz lokalnego rynku pracy obejmowały:

· realizowanie przedsięwzięć zmierzających do promocji zatrudnienia oraz przeciwdziałania bezrobociu i jego negatywnym skutkom,

· pozyskiwanie i gospodarowanie środkami finansowymi przeznaczonymi na realizację zadań z zakresu promocji zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku pracy,

· współpracę z partnerami rynku pracy, organizacjami, instytucjami, jednostkami samorządu terytorialnego w zakresie promocji zatrudnienia,

· monitorowanie lokalnego rynku pracy w celu doskonalenia jakości świadczonych usług,

· organizowanie i finansowanie programów rynku pracy,

· realizowanie zadań z zakresu udziału w sieci EURES,

-     wzbogacanie wiedzy na temat rynków pracy krajów sąsiednich 
· prowadzenie kampanii promocyjnej informującej o działalności i usługach świadczonych przez urząd,

· podnoszenie kwalifikacji pracowników PUP.
W ramach wszystkich prowadzonych działań, Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie 
współpracował z:
· pracodawcami na lokalnym rynku pracy,
· organizacjami pracodawców,

· organami samorządu terytorialnego,

· organizacjami pozarządowymi,

· instytucjami rynku pracy tj. OHP, Agencjami Zatrudnienia i Poradnictwa Zawodowego, stowarzyszeniami, fundacjami, biurami karier,
· instytucjami wspomagającymi wybór szkoły i zawodu,

· instytucjami szkoleniowymi.
W 2011 r. Powiatowy Urzędu Pracy w Częstochowie, współpracował także z  organem opiniodawczo-doradczym jakim jest Powiatowa Rada Zatrudnienia. Rada rozpatrywała sprawy dotyczące: 

· podziału środków z Funduszu Pracy na realizację programów przeciwdziałania bezrobociu, aktywizacji zawodowej bezrobotnych i łagodzenia skutków bezrobocia oraz sprawozdań z ich wykorzystania,  

· wydawania opinii w sprawie otwierania i likwidacji kierunków kształcenia,

· ocen wdrażania i realizacji projektów finansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego,
· oceny sprawozdania rocznego z działalności Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie,

· opiniowania wniosków o umorzenia nienależnie pobranych świadczeń, zwrotu refundacji 
oraz środków przyznanych na podjęcie działalności gospodarczej. 
W 2011 r. odbyło się pięć posiedzeń Powiatowej Rady Zatrudnienia. Rada pozytywne zaopiniowała tworzenie nowych kierunków kształcenia w zawodach: technik spedytor, technik księgarstwa, technik technologii szkła, obuwnik, operator urządzeń przemysłu szklarskiego, operator maszyn i urządzeń metalurgicznych, operator maszyn i urządzeń do obróbki plastycznej.
Ponadto we wrześniu 2011 r. członkowie Powiatowej Rady Zatrudnienia w Częstochowie wspólnie 
z członkami Powiatowej Rady Zatrudnienia w Myszkowie wzięli udział w wyjazdowym szkoleniu 
w Hucisku. Tematem szkolenia była „Powiatowa Rada Zatrudnienia jako instytucja kształtująca politykę lokalnego rynku pracy”. 
W 2011 r. działając w ramach upoważnienia Prezydenta Miasta Częstochowy, Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie wydał w I instancji 70 074 decyzji administracyjnych. Z ogólnej liczby 538 złożonych odwołań, we własnym zakresie rozpatrzono 239, natomiast 299 przekazano do rozpoznania przez Wojewodę Śląskiego. 

Wydawane decyzje dotyczyły:

· uznania lub odmowy uznania danej osoby za bezrobotną oraz utraty statusu bezrobotnego,
· przyznania, odmowy przyznania, wstrzymania lub wznowienia wypłaty oraz utraty lub pozbawienia prawa do zasiłku, stypendium i innych finansowanych z Funduszu Pracy świadczeń niewynikających z zawartych umów,
· obowiązku zwrotu nienależnie pobranego zasiłku, stypendium, innych nienależnie pobranych świadczeń lub kosztów szkoleń,
· odroczenia terminu spłaty, rozłożenia na raty lub umorzenia części albo całości nienależnie pobranego świadczenia oraz należności z tytułu zwrotu refundacji lub przyznanych jednorazowo środków.
Ponadto Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie wydał 1 194 postanowienia o wznowieniu, wszczęciu postępowania lub zawieszeniu postępowania.
W 2011 r. Wojewoda Śląski przekazał Powiatowemu Urzędowi Pracy w Częstochowie środki w formie dotacji celowej w kwocie 11 906 543 zł z przeznaczeniem na pokrycie składek na ubezpieczenie zdrowotne za osoby bezrobotne bez prawa do zasiłku. Średnia miesięczna liczba osób objętych tego rodzaju ubezpieczeniem wynosiła w ubiegłym roku 18 677.

Ponadto na realizację powierzonych zadań Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie wydatkował 
w 2011 r. kwotę w wysokości 54 769 562 zł z przeznaczeniem na:

	Rodzaj zadania
	Kwota w złotych

	Zasiłki dla bezrobotnych, dodatki aktywizacyjne, świadczenia integracyjne i inne
	31 718 116

	Aktywne formy przeciwdziałaniu bezrobociu
	                              20 892 630

	Pozostałe wydatki fakultatywne
	 2 050 716

	Razem:
	54 661 462

	Zadania związane z usuwaniem skutków powodzi
	    108 100

	Ogółem:
	54 769 562


Aktywne działania Powiatowego Urzędu Pracy zmniejszające bezrobocie

W 2011 r. wysokość środków na aktywne formy przeciwdziałania bezrobociu wyniosła ogółem 21 000 730 zł i była niższa o 33 136 540 zł (61,2%) niż w 2010 r. 

	Rodzaj środków – wykonanie
	Kwota w złotych

	Fundusz Pracy /według algorytmu/
	11 082 168

	Projekt POKL /systemowy 2010 r./
	6 172 485

	Dodatkowe programy /rezerwy dysponenta/
	3 637 977

	Razem:
	20 892 630

	Zadania związane z usuwaniem skutków powodzi
	108 100

	Ogółem:
	21 000 730


Środki finansowe będące w dyspozycji PUP w Częstochowie pozwoliły 
na skorzystanie z różnych form aktywizacji zawodowej 3 058 osobom bezrobotnym. Najpopularniejszymi instrumentami rynku pracy okazały się staże (1 122 osoby) 
oraz szkolenia i przekwalifikowania (609).   
Formy aktywizacji i liczba bezrobotnych, którym udzielono wsparcia w 2011 roku
	Formy aktywizacji
	Liczba osób

	Prace interwencyjnych
	132

	Roboty publiczne
	189

	Staże
	1122

	Szkolenia i przekwalifikowania
	609

	Środki na rozpoczęcie działalności gospodarczej
	332

	Koszty wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy
	445

	Prace społecznie użyteczne
	229

	Ogółem:
	3058
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 W 2011 r. PUP realizował zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej osób niepełnosprawnych zarejestrowanych w urzędzie. Wydatki w zakresie rehabilitacji zawodowej wyniosły ogółem 499 665 zł Dotyczyły one finansowania instrumentów i usług rynku pracy na rzecz osób niepełnosprawnych 
oraz poszukujących pracy i nie pozostających w zatrudnieniu (w tym jednorazowych środków 
na podjęcie działalności gospodarczej, zwrotu kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy, staży, szkoleń, prac interwencyjnych, a także dofinansowania do oprocentowania kredytu 
na kontynuowanie działalności gospodarczej). 
Z instrumentów i usług rynku pracy skorzystały w sumie 34 osoby niepełnosprawne (25  z terenu miasta Częstochowy i 9 z powiatu częstochowskiego). 
Projekty realizowane przez Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie w 2011 r.

Projekty współfinansowane z Europejskiego Funduszu Społecznego

1. W 2011 r. kontynuowana była realizacja projektu pn. „Bądź aktywny zawodowo” w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet VI „Rynek pracy otwarty dla wszystkich”, Działanie 6.1 „Poprawa dostępu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywności zawodowej w regionie”, Poddziałanie 6.1.3 „Poprawa zdolności do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywności zawodowej osób bezrobotnych”. 

Projekt pn. ”Bądź aktywny zawodowo” adresowany był do 732 osób (w tym 468 kobiet). Uczestnikami projektu byli mężczyźni i kobiety posiadający status osób bezrobotnych, w tym osoby wyszczególnione w art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r. (Dz. U. z 2008 r., Nr 69, poz. 415 z późn. zm.), tj.:

· osoby bezrobotne do 25 roku życia,

· osoby bezrobotne długotrwale albo po zakończeniu realizacji kontraktu socjalnego lub kobiety, które nie podjęły zatrudnienia po urodzeniu dziecka,

· osoby bezrobotne powyżej 50 roku życia,

· osoby bezrobotne bez kwalifikacji zawodowych, bez doświadczenia zawodowego lub bez wykształcenia średniego,

· osoby bezrobotne samotnie wychowujące co najmniej jedno dziecko do 18 roku życia,

· osoby bezrobotne, które po odbyciu kary pozbawienia wolności nie podjęły zatrudnienia,

· osoby bezrobotne niepełnosprawne.

Zasadniczym celem projektu była poprawa zdolności do zatrudnienia oraz podniesienie poziomu aktywności zawodowej osób bezrobotnych. 

Cel główny projektu został zrealizowany poprzez cele szczegółowe, tj.: 

· podniesienie poziomu aktywności zawodowej osób bezrobotnych; 

· podniesienie poziomu aktywności zawodowej osób niepełnosprawnych; 

· podniesienie poziomu aktywności zawodowej osób młodych; 

· podniesienie poziomu aktywności zawodowej osób długotrwale bezrobotnych. 

W ramach projektu zrealizowano działania, które umożliwiły przezwyciężenie podstawowych barier utrudniających podjęcie zatrudnienia osobom bezrobotnym. Przyczyniły się one do aktywizacji zawodowej uczestników projektu oraz poprawy zdolności do zatrudnienia lub samozatrudnienia. Projekt pn. „Bądź aktywny zawodowo”  realizowany był na terenie powiatu częstochowskiego i miasta Częstochowy przez 12 miesięcy (od 1 stycznia 2011 r. do 31 grudnia 2011 r.) poprzez:

· poradnictwo zawodowe i pośrednictwo pracy dla 732 osób (w tym 468 kobiet),

· jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej, w tym koszty pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa dla 168 osób (w tym 80 kobiet),

· staże dla 463 osób (w tym 321 kobiet),

· szkolenia zawodowe dla 96 osób (w tym 62 kobiety).

W projekcie zostały opracowane i wdrożone Indywidualne Plany Działania dla 300 osób (w tym 200 kobiet). Ponadto dla osób, które po odbytym szkoleniu zawodowym w ciągu dwóch tygodni nie podjęły zatrudnienia, zorganizowane zostały zajęcia warsztatowe przygotowujące je do samodzielnego poruszania się po rynku pracy. 

Środki wydatkowane w 2011 r. na realizację zadań w ramach projektu „Bądź aktywny zawodowo” stanowiły kwotę 6 172 485 zł.
Projekt systemowy „Bądź aktywny zawodowo” współfinansowany był w 85% z Europejskiego Funduszu Społecznego i w 15% z budżetu państwa.

2. Projekt pn. „Aktywność – Jakość – Praca – II” realizowany był w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet VI „Rynek pracy otwarty dla wszystkich”, Działanie 6.1 „Poprawa dostępu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywności zawodowej w regionie”, Poddziałanie 6.1.2 „Wsparcie powiatowych i wojewódzkich urzędów pracy w realizacji zadań na rzecz aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych w regionie”.

Celem projektu było wsparcie Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie w realizacji zadań na rzecz aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych oraz polepszenie dostępu i podniesienie jakości świadczonych usług. 

Uczestnikami projektu była grupa 15 osób kontynuujących zatrudnienie na stanowiskach pośrednika pracy lub doradcy zawodowego. 
W ramach projektu w 2011 r.  upowszechnione zostały usługi pośrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego poprzez dofinansowanie ze środków Unii Europejskiej stanowisk pracy dla 8 pośredników pracy i 7 doradców zawodowych. 
W  II i IV kwartale 2011 r. zrealizowano dla uczestników projektu szkolenia pn.: „Eurodoradca i europośrednik”, „Techniki negocjacji i wywierania wpływu społecznego oraz ochrona danych osobowych”, „Techniki wywierania wpływu społecznego w relacjach indywidualnych i grupowych”,  dzięki którym wzrosty kwalifikacje zawodowe pracowników.
Środki wydatkowane w 2011 r. na realizację projektu pn. „Aktywność – Jakość – Praca – II”  stanowiły kwotę 528 502 zł., w tym wkład własny 78 192 zł. 

Realizacja projektów finansowanych z rezerwy Ministra Pracy i Polityki Społecznej 
oraz Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych 
1. Projekt „Bądź swoim szefem” realizowany był w ramach programu  specjalnego.                                                                                          Celem projektu było wspieranie rozwoju przedsiębiorczości na lokalnym rynku pracy. 
Projekt skierowany był do 140 osób bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy 
w Częstochowie, które spełniały jedno z następujących kryteriów:  

- nie posiadały wykształcenia średniego,  

- były długotrwale bezrobotne, 

- nie posiadały kwalifikacji zawodowych,            

- nie posiadały doświadczenia zawodowego,

- ukończyły 50 rok życia.                                                                                                                   

W ramach projektu zrealizowano działania:

-   test profil osobowości, 
-   symulacyjne gry decyzyjne, 
-   szkolenia z zakresu przygotowania wniosku o przyznanie jednorazowych środków na podjęcie   
    działalności gospodarczej, podstaw rachunkowości, przepisów BHP. 
- wypłatę jednorazowych środków na podjęcie działalności gospodarczej oraz na uruchomienie 
     i  utrzymanie przez okres 12 miesięcy strony internetowej.
Środki wydatkowane na realizację projektu wyniosły 3 203 087 zł.                                                                    

2.  Projekt „Powodzianom na pomoc - ciąg dalszy” zakładał  pomoc bezrobotnym  oraz pracodawcom z miasta Częstochowy (dzielnice: Stradom, Dąbie, Zawodzie, Wyczerpy, Dźbów oraz Zacisze)  
i powiatu częstochowskiego (wszystkie gminy oprócz Olsztyna i Rędzin), którzy w 2010 r. zostali dotknięci klęską powodzi.
W ramach projektu zorganizowano staże dla 71 osób bezrobotnych oraz roboty publiczne dla 15 osób bezrobotnych. 
Środki wydatkowane na realizację projektu wyniosły 380 287 zł.
3. Projekt „JUNIOR - program aktywizacji zawodowej absolwentów niepełnosprawnych” współfinansowany ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych umożliwiał wejście w życie zawodowe młodym osobom niepełnosprawnym.  Uczestnicy, w ramach programu, oprócz możliwości odbycia stażu mieli  zapewnioną pomoc doradcy zawodowego.  Doradca ułatwiał rozpoznanie zainteresowań i predyspozycji osób niepełnosprawnych, określając dla nich odpowiedni rodzaj pracy. Pomagał w przełamaniu lęków i oporów przy podejmowaniu stażu, wspierał przy nawiązaniu kontaktu z potencjalnym pracodawcą, sprawował również  opiekę nad osobą niepełnosprawną w trakcie odbywania stażu. 

Dodatkowym efektem realizacji projektu  było przełamanie barier psychologicznych u pracodawców, związanych z zatrudnianiem osób niepełnosprawnych. Projekt skierowany był do 9 osób, legitymujących się lekkim lub umiarkowanym stopniem niepełnosprawności. 
Środki PFRON-u wydatkowane na realizację projektu wyniosły 31 579 zł.

Działania Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie w obszarze polityki społecznej
We wrześniu 2011 r. zawarte zostało porozumienie dotyczące zawiązania partnerstwa zadaniowego pomiędzy Powiatowym Urzędem Pracy w Częstochowie, a Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej 
w Częstochowie. Jego intencją jest współpraca w celu zapewnienia osobom bezrobotnym i klientom pomocy społecznej z obszaru tzw. wykluczenia społecznego efektywnej pomocy adekwatnej do ich potrzeb i możliwości. Współpraca dotyczy też ustalenia zasad aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych i klientów pomocy społecznej.
Urząd pracy był też jednym z sygnatariuszy porozumienia o współpracy na rzecz rozwoju gospodarki społecznej w Częstochowie. Umożliwi ono skoordynowanie działań oraz wypracowanie efektywnych rozwiązań na rzecz przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu, ograniczenia bezrobocia poprzez rozwój instytucji ekonomii społecznej. Działania realizowane będą poprzez:

- wsparcie tworzenia i funkcjonowania centrów integracji społecznej, klubów integracji społecznej
i spółdzielni socjalnych,

- dążenie do utworzenia Centrum Ekonomii Społecznej,

- promowanie idei powoływania stowarzyszeń, fundacji i innych podmiotów aktywizujących społeczność lokalną,

- wspieranie realizacji projektów partnerskich w zakresie gospodarki społecznej,

- kreowanie oraz wspieranie projektów służących rozwojowi ekonomii społecznej.  
W listopadzie 2011 r. PUP w Częstochowie zawarł porozumienie z Centrum Integracji Społecznej (CIS) dotyczące współpracy na rzecz osób zagrożonych wykluczeniem społecznym. Porozumienie dotyczy refundacji przez Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie ze środków Funduszu Pracy świadczeń integracyjnych wypłacanych uczestnikom zajęć prowadzonych przez CIS.
Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie bierze udział w testowaniu rozwiązań powstałych w ramach projektu „Program Zindywidualizowanego Wsparcia”  współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Działanie 1.4 Projekty Innowacyjne, Priorytet I Zatrudnienie i integracja społeczna. 
Projekt obejmuje opracowanie, upowszechnienie, przetestowanie oraz wdrożenie innowacyjnych rozwiązań, które będą służyć współpracy pracowników publicznych służb zatrudnienia z pracownikami ośrodków pomocy społecznej. Pozwoli to na usystematyzowanie zakresu i formy współdziałania obydwu instytucji, tak aby osoba korzystająca jednocześnie z pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej (Ośrodka Pomocy Społecznej) i Powiatowego Urzędu Pracy otrzymywała zindywidualizowane formy wsparcia o charakterze zawodowym, edukacyjnym i społecznym.   

W ramach porozumień podpisanych przez PUP w Częstochowie z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Częstochowie oraz z Ośrodkami Pomocy Społecznej z powiatu częstochowskiego, w sprawie zasad współpracy i trybu przekazywania informacji o planowanych działaniach wobec osób korzystających ze wsparcia obu instytucji, udaje się uniknąć dublowania działań skierowanych na wzmacnianie aktywności zawodowej osób bezrobotnych zagrożonych wykluczeniem społecznym.
W 2011 roku Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie zrefundował ze środków Funduszu Pracy składki na ubezpieczenie społeczne dla trzech członków Spółdzielni Socjalnej „Mix – Service” za okres od 1 czerwca 2011 r. do 30 listopada 2011 r. w kwocie 4 971 zł.  

Sytuacja na rynku pracy regionu częstochowskiego 
   (miasta Częstochowy i powiatu częstochowskiego)

Na koniec 2011 r. liczba bezrobotnych zarejestrowanych w PUP Częstochowa wynosiła 
22 022 osoby i na przestrzeni roku zwiększyła się o 1 288 (6,2%) w stosunku do roku poprzedniego. Dla porównania w 2010 r. poziom bezrobocia zwiększył się w stosunku do 2009 r. o 2 569 osób (14,1%). 

Bezrobotni mieszkańcy Częstochowy stanowili 63,2% ogółu zarejestrowanych w PUP (w 2010 roku - 63,8%), a powiatu częstochowskiego – 36,8% (w 2010 r. – 36,2%). 

W końcu 2011 r. odsetek bezrobotnych kobiet i mężczyzn kształtował się na podobnym poziomie: kobiety stanowiły 49,3% ogółu zarejestrowanych, mężczyźni – 50,7%. Rok wcześniej, wśród bezrobotnych przeważali mężczyźni, którzy stanowili 52,5% ogółu.

Prawo do zasiłku dla bezrobotnych posiadało 3 365 osób (15,3% ogółu), bez prawa do zasiłku pozostawało 18 657 osób tj. 84,7% zarejestrowanych. 

W 2011 r., podobnie jak w 2010 znaczny wzrost bezrobocia wystąpił w styczniu 
i lutym, natomiast począwszy od marca następował sukcesywny spadek liczby zarejestrowanych. Miesiącem niewielkiego wzrostu bezrobocia okazał się sierpień, co spowodowane było 
m.in. rejestracją osób bezrobotnych po zakończeniu uczestnictwa w aktywnych formach przeciwdziałania bezrobociu. We wrześniu bezrobocie pozostało na niezmienionym poziomie. 

Sezon jesienno-zimowy, który nie sprzyja zwiększaniu zatrudnienia spowodował, że od października odnotowano systematyczny wzrost liczby bezrobotnych.

Liczba zarejestrowanych bezrobotnych w 2011 roku

Stan w końcu miesiąca 
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W porównaniu z grudniem 2010 r., zarówno w Częstochowie, jak i w powiecie częstochowskim zwiększył się wskaźnik stopy bezrobocia rejestrowanego. W Częstochowie stopa bezrobocia 
na koniec grudnia 2011 r. wynosiła – 11,9% i w stosunku do 2010 r. zwiększyła się o 0,4 punktu proc., 
w powiecie częstochowskim – 18,4% - o 1,1 punktu proc. więcej, niż przed rokiem.

W kraju na przestrzeni 2011 r. wartość tego wskaźnika wzrosła o 0,1 punktu procentowego, 
podobnie w województwie śląskim.
Stopa bezrobocia w 2011 roku
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W 2011 r. w PUP Częstochowa zarejestrowało się 25 160 osób (w 2010 r. – 28 641). Wśród rejestrujących się przeważali bezrobotni poprzednio pracujący - 77% ogółu,(bezrobotni bez stażu pracy stanowili 23%).  Większość bezrobotnych rejestrowała się po raz kolejny – 81% (po raz pierwszy zarejestrowało się 19% bezrobotnych). 

Z ewidencji wyłączono w tym okresie  23 872 osoby (w 2010 r. -  26 072), w tym głównie z przyczyn:

· podjęcia pracy - 10 724 osoby (w 2010 r. - 11 544),

· niepotwierdzenia gotowości do pracy – 8 065 osób (w 2010 r.  – 7 786),

· dobrowolnej rezygnacji ze statusu bezrobotnego – 894 osoby (w 2010 r. – 732),

· odmowy bez uzasadnionej przyczyny przyjęcia odpowiedniej pracy lub formy pomocy – 781 osób (w 2010 r. – 516).

W końcu 2011 r. w PUP Częstochowa zarejestrowane były 19 642 osoby będące 
w szczególnej sytuacji na rynku pracy, co stanowiło 89,2% ogółu bezrobotnych 
(w 2010 r. – 89,7%). 

Najliczniejszymi grupami byli bezrobotni
:

· bez wykształcenia średniego - 11 500 osób - 52,2% ogółu (w 2010 r. – 53,7%) 

· długotrwale bezrobotni - 11 102 osoby - 50,4% ogółu (w 2010 r. -  46,4%),

· bez kwalifikacji zawodowych – 7 061 osób – 32,1% ogółu (w 2010 r. – 28%).

Ponad połowa zarejestrowanych bezrobotnych posiadała wykształcenie gimnazjalne lub niższe 
oraz zasadnicze zawodowe – 52,2% ogółu. Świadectwo ukończenia szkoły średniej 
i policealnej posiadało 32,7% bezrobotnych, a dyplom ukończenia szkoły wyższej 15,1% zarejestrowanych. 
Dane statystyczne pokazują, że bezrobotne kobiety są lepiej wykształcone niż mężczyźni. W końcu 2011 r. prawie 59% zarejestrowanych kobiet posiadało wykształcenie minimum średnie. W populacji mężczyzn wykształceniem co najmniej średnim legitymowało się tylko 37%. 
Bezrobotne kobiety, pomimo wyższych kwalifikacji zawodowych, mają mniejsze szanse na rynku pracy niż mężczyźni. Wielu pracodawców zatrudnia mężczyzn, uważając, że zatrudnianie kobiet jest bardziej kosztowne, bowiem korzystają one z dodatkowych świadczeń, m.in. urlopów macierzyńskich. Poza tym mężczyźni chętniej podejmują się wykonywania różnych prac fizycznych, 
a takich ofert pracy jest obecnie na rynku pracy najwięcej.

W końcu 2011 r., najliczniejszą grupę wśród zarejestrowanych stanowili bezrobotni w wieku od 25 
do 34 lat - 28,5% ogółu zarejestrowanych (6 274 osoby). Wysoki odsetek stanowili także bezrobotni 
w wieku od 45 do 54 lat - 22,9% ogółu (5 042 osoby), chociaż ich udział w bezrobociu zmniejszył się 
w stosunku do 2010 r. o 1,3%. Ze znacznym problem w znalezieniu pracy borykają się osoby starsze, zwłaszcza po 55 roku życia. Ich udział wynosił 15,5% i zwiększył się w porównaniu z rokiem 2010 
o 1,4%. 

Poziom i struktura bezrobocia nierozerwalnie związana jest z oferowaną przez przedsiębiorców liczbą wolnych miejsc pracy. W 2011 r. pracodawcy z Częstochowy i powiatu częstochowskiego zgłosili w tutejszym urzędzie 4 149 wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej. Zdecydowana większość, bo 78% zgłoszonych ofert pracy pochodziło z sektora prywatnego (3 237), natomiast tylko 22% z sektora publicznego (912). Do osób niepełnosprawnych skierowane były 402 oferty pracy, o 65 więcej niż w roku 2010.
W 2011 r., wśród wszystkich zgłoszonych ofert prawie 53% stanowiły oferty pracy subsydiowanej. Pracodawcy najczęściej zgłaszali zapotrzebowanie na pracowników w zawodach: technik prac biurowych, sprzedawca, sprzątaczka biurowa, robotnik gospodarczy, magazynier, szwaczka, pomoc kuchenna, technik administracji, pracownik ochrony fizycznej, przedstawiciel handlowy, pakowacz, fryzjer. 
Pośrednicy pracy zarejestrowali 140 oświadczeń o zamiarze powierzenia wykonywania pracy cudzoziemcowi oraz sporządzili 14 opinii na temat lokalnego rynku pracy dotyczących zatrudnienia osób spoza granic naszego kraju.

W ramach pośrednictwa pracy związanego ze swobodnym przepływem pracowników na terenie państw UE/EOG poprzez sieć EURES (Europejskie Służby Zatrudnienia) zarejestrowano 224 oferty zatrudnienia na łączną liczbę 2 977 wolnych miejsc pracy.

Realizacja pośrednictwa pracy w ramach sieci EURES obejmowała zarówno kontakty z instytucjami zewnętrznymi nt. EURES (17 kontaktów), jak i kontakty z bezrobotnymi i poszukującymi pracy obejmujące informacje ogólne (81), warunki życia i pracy w krajach UE/EOG (36), poszukiwanie pracy (487). Świadczenie usług w ramach EURES zamknęło się liczbą 615 udzielonych informacji i porad. Realizując pośrednictwo pracy w ramach sieci EURES urząd zorganizował spotkanie informacyjne 
dla 10 polskich pracodawców na temat: „Rekrutacja w Europie” oraz spotkanie na temat pracy 
za granicą dla firmy „Promedica”. Pośrednicy pracy z PUP w Częstochowie uczestniczyli także 
w spotkaniu informacyjnym na temat: „Bariery w uzyskaniu zatrudnienia przez młodzież z terenów wiejskich”.

W 2011 r. terenowi pośrednicy pracy wykonali 568 wizyt u pracodawców i pozyskali 624 wolne miejsca pracy dla bezrobotnych. Część wizyt przyniosła także wymierne korzyści w postaci odnowienia kontaktów lub nawiązania nowych z przedsiębiorcami działającymi na terenie miasta, jak również w gminach powiatu częstochowskiego. W ramach realizacji ofert pracy zorganizowano 26 giełd pracy, na których oferowano 126 wolnych miejsc pracy. W giełdach uczestniczyło 
327 osób bez zatrudnienia.
W 2011 r. w ramach indywidualnego poradnictwa zawodowego zostało udzielonych 6 195 porad, 
z czego rozmowy wstępne zamknęły się liczbą 1 786. W ramach poradnictwa grupowego zorganizowano 56 grup, w których uczestniczyło 511 osób.

Przeprowadzone zajęcia grupowe dotyczyły zagadnień z zakresu:

- rozmowy kwalifikacyjnej - 129 osób;
- autoprezentacji - 90 osób;
- planowania kariery zawodowej - 69 osób;
- sytuacji kobiet na rynku - 44 osoby;
- budowania poczucia własnej wartości - 28 osób;
- motywacji - 29 osób;
- radzenia sobie ze stresem - 54 osoby;
- zarządzania czasem - 8 osób;
- treningu twórczości - 14 osób;
- ćwiczeń motywacji, budowania poczucia własnej wartości, autoprezentacji w ramach projektu pn. „Bądź aktywny zawodowo” POKL 6.1.3 - 46 osób.

Informacją zawodową w ramach spotkań indywidualnych i grupowych objęto 945 osób. 
W celu określenia przydatności zawodowej, doradcy skierowali na badania lekarskie 202 osoby. 
W wyniku przeprowadzonych porad indywidualnych doradcy zawodowi sporządzili 378 opinii, w tym opinie dotyczące szkoleń w liczbie 114 oraz 36 opinii dla osób ubiegających się o dofinansowanie studiów podyplomowych i 228 opinii predyspozycji osobowościowych osób bezrobotnych zamierzających rozpocząć działalność gospodarczą. Doradcy zawodowi dokonywali także wstępnej selekcji osób na staż i opiniowali programy staży (1 500 opinii).

Doradcy zawodowi uczestniczyli również w realizacji projektu „Bądź aktywny zawodowo” POKL 6.1.3, obejmując poradnictwem indywidualnym 732 osoby. 
Promując usługi urzędu pracy, doradcy zawodowi kontynuowali współpracę  w ramach Partnerstwa Lokalnego z instytucjami zewnętrznymi - Agencją Poradnictwa Zawodowego „APUS”, Akademią im. Jana Długosza, Ochotniczymi Hufcami Pracy - Centrum Edukacji i Pracy Młodzieży, Fundacją Chrześcijańską  „ADULLAM’’, Urzędem Miasta Częstochowy. 
W 2011 r. do partnerstwa lokalnego przystąpiły placówki oświatowe z terenu powiatu częstochowskiego: Liceum Ogólnokształcące w Kamienicy Polskiej, Zespół Szkół Ponadgimnazjalnych w Koniecpolu, Zespół Szkół im. Karola Makuszyńskiego w Skrzydlowie, Gimnazjum im. Bohaterów Września w Kruszynie oraz Gimnazjum im. Noblistów Polskich 
w Mykanowie.

Celem Partnerstwa Lokalnego była realizacja postanowień zawartych w Regionalnym Planie Działań  na Rzecz Zatrudnienia na 2011 r. w zakresie priorytetu I, „Pomoc młodzieży rozpoczynającej karierę zawodową, w tym upowszechnianie działań przyczyniających się do szybkiego i płynnego przechodzenia od nauki do pracy”. 

W ramach partnerstwa lokalnego w Liceum Ogólnokształcącym w Kamienicy Polskiej doradcy zawodowi przeprowadzili spotkanie  dotyczące aktualnej i prognozowanej sytuacji na rynku pracy. Ponadto w Zespole Szkół Ponadgimnazjalnych w Koniecpolu oraz w Zespole Szkół 
im. Władysława Szafera w Złotym Potoku przeprowadzili spotkania z uczniami na temat sytuacji 
na rynku pracy oraz konieczności elastycznego reagowania na zachodzące na nim zmiany 
i rosnące wymagania pracodawców. 
Zwieńczeniem działań w ramach partnerstwa lokalnego była październikowa konferencja w Złotym Potoku pn. ”Przyszłość zawodowa młodzieży szkolnej”. Zaprezentowano na niej rezultaty badań przeprowadzonych wśród uczniów szkół ponadgimnazjalnych z powiatu częstochowskiego  na temat ich preferencji zawodowych. Wyniki badań  znalazły też odzwierciedlenie w publikacji pt.: „Rynek pracy oczami młodzieży”. 
W 2011 r. doradcy zawodowi przeprowadzili zajęcia grupowe dla młodzieży Zespołu Szkół we Wrzosowej, dotyczące planowania i wyboru zawodu pn. „Aktywność na rynku pracy przepustką do kariery zawodowej” oraz zajęcia w ramach cyklu warsztatowo – informacyjnego pn. „Planowanie kariery zawodowej” skierowane do studentów pierwszego roku Pedagogiki Akademii im. Jana Długosza w Częstochowie. 

W całym roku  2011 doradcy zawodowi brali czynny udział w Targach Pracy. W ramach Targów Pracy Przedsiębiorczości Akademickiej przygotowali wykłady na temat samozatrudnienia oraz zakładania działalności gospodarczej. Poprowadzili też cykl zajęć dla zainteresowanych z zakresu autoprezentacji oraz profesjonalnego przygotowania do rozmowy z pracodawcą. 

W ramach Światowego Tygodnia Przedsiębiorczości, doradcy zawodowi odwiedzili Wyższą Szkołę Zarządzania w Częstochowie, gdzie przygotowali dla studentów zajęcia pn. ”Własna firma kluczem 
do sukcesu”. Ich tematyka obejmowała pojęcie i genezę przedsiębiorczości, określenie cech przedsiębiorczych oraz możliwości wsparcia finansowego przy zakładaniu firmy.
W związku z realizacją projektu pn. „@doradca zawodowy - elektroniczna aplikacja on-line”  realizowanego w ramach POKL przez Agencję Poradnictwa Zawodowego „APUS” w Częstochowie,okierowane a i wyboru zawodu ptrozwojowi ekonomii społecznej.odarki społecznej,
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  doradcy zawodowi uczestniczyli w spotkaniach konsultacyjnych dotyczących tworzenia nowego narzędzia badawczego skierowanego do osób bezrobotnych. Wspomniane narzędzie ma na celu ułatwienie bezrobotnym określenie predyspozycji pozwalających na dopasowanie odpowiedniego szkolenia, jak również pomoc  w zaplanowaniu drogi zawodowej.

Doradcy zawodowi w ramach „Programu Zindywidualizowanego Wsparcia” działanie 1.4 projekty innowacyjne, wzięli udział w seminarium dotyczącym programu Jowisz, który wspiera rozwiązania  systemowe służące integracji pracy powiatowych urzędów pracy oraz ośrodków pomocy społecznej.
W 2011 r. Klub Pracy działający w Powiatowym Urzędzie Pracy w Częstochowie przeprowadził 8 trzytygodniowych szkoleń z zakresu umiejętności aktywnego poszukiwania pracy oraz 27 dwudniowych zajęć aktywizacyjnych dla osób bezrobotnych i poszukujących pracy. W tych pierwszych wzięło udział 79 uczestników, natomiast    w zajęciach aktywizacyjnych 260 osób. 

Dużym zainteresowaniem cieszyła się działalność Otwartego Klubu Pracy, w którym osoby bezrobotne i poszukujące pracy mogły zapoznać się z aktualnymi ofertami pracy zamieszczonymi 
w Internecie i prasie oraz mogły przygotować dokumenty aplikacyjne (list motywacyjny, CV). Z oferty Otwartego Klubu Pracy skorzystało 314 osób.

Sytuacja na rynku pracy miasta Częstochowy oraz aktywizacja osób bezrobotnych

Na koniec grudnia 2011 r. w Powiatowym Urzędzie Pracy w Częstochowie zarejestrowanych było 13 909 bezrobotnych mieszkańców Częstochowy tj. o 689 (5,2%) więcej, niż przed rokiem. Dla przypomnienia, w 2010 r. wzrost wyniósł 1 837 osób (16,1%). 

Bezrobotni poprzednio pracujący stanowili 81,3% zarejestrowanych, a nie posiadający żadnego stażu pracy – 18,7%.

Od początku 2011 r. w PUP zarejestrowało się 16 015 osób z terenu Częstochowy (w 2010 r. – 
18 141), natomiast z ewidencji wyłączonych zostało 15 326 bezrobotnych ( 2010 r. - 16 304).

Najczęstszym powodem wykreślenia z rejestrów było:

· podjęcie pracy – 6 564 osób (w 2010 r. - 7 001),
· niepotwierdzenie gotowości do pracy – 5 603 osoby (w 2010 r. - 5 353), 

· dobrowolna rezygnacja ze statusu bezrobotnego – 513 osób (w 2010 r. – 436),

· odmowa bez uzasadnionej przyczyny przyjęcia odpowiedniej propozycji pracy lub innej formy pomocy – 465 osób (w 2010 r. – 345).

Napływ i odpływ bezrobotnych z miasta Częstochowy w 2011 roku
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W końcu 2011 r. w PUP Częstochowa zarejestrowanych było 12 347 mieszkańców Częstochowy będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy, co stanowiło 88,8% wszystkich bezrobotnych z tego terenu. Najliczniejszymi grupami byli
:
· długotrwale bezrobotni – 7 099 osób (51% ogółu),

· bez wykształcenia średniego – 6 967 osób (50,1% ogółu),

· powyżej 50. roku życia – 4 276 osób (30,7% ogółu), 

· bez kwalifikacji zawodowych – 4 199 osób (30,2% ogółu).

Wśród bezrobotnych mieszkańców Częstochowy przeważały osoby w wieku 25 - 34 lata  (28,1% zarejestrowanych) i w wieku 45 - 54 lata (23,9%). Osoby młode, do 25 roku życia stanowiły 11,2% ogółu, w wieku 35-44 lata – 19,7%, a powyżej 55 lat  - 17,1%. 

Połowa bezrobotnych (50,1%) posiadała wykształcenie zasadnicze zawodowe lub gimnazjalne 
i niższe. Odsetek osób z wykształceniem wyższym wynosił 16,9%  i zwiększył się w stosunku do roku poprzedniego o 0,6 punktu procentowego.

Ponad 1/3 bezrobotnych posiadała staż pracy krótszy niż 5 lat (36,2% ogółu), natomiast 19% zarejestrowanych nigdy nie pracowało.
Zmniejszający się od 2008 r. udział osób długotrwale bezrobotnych w ogólnej liczbie zarejestrowanych ponownie zaczął rosnąć w 2010 r. do 47%, a w 2011 zwiększył się do poziomu 51%.
W 2011 r. zmniejszyła się liczba wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej zgłaszana przez pracodawców z terenu Częstochowy. Przedsiębiorcy złożyli 3 012 ofert pracy. Z sektora publicznego wpłynęło 491 ofert pracy (16,3% ogółu), z sektora prywatnego – 2 521 (83,7%).

Aktywizacją zawodową objęto w 2011 r. 1 822 bezrobotnych mieszkańców Częstochowy 
dla których zorganizowano:

· zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych – 40 osób,

· zatrudnienie w ramach robót publicznych – 74 osoby,

· odbywanie stażu – 635 osób,

· szkolenia i przekwalifikowania – 440 osób,

· przyznanie jednorazowych środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej – 213 osób,
· zatrudnienie w ramach wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy – 295 osób,
· odbywanie prac społecznie użytecznych –  125 osób.

Poprawa jakości obsługi

Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie w 2011 r. prowadził działania mające na celu usprawnienie dostępu do świadczeń, usług i instrumentów rynku pracy. Wprowadzał innowacyjne rozwiązania zapewniające bezrobotnym i poszukującym pracy łatwe dotarcie do informacji oraz niezbędnych dokumentów.

Od końca stycznia obsługę bezrobotnych oraz poszukujących pracy, a także pracodawców zapewnia wyodrębnione Centrum Aktywizacji Zawodowej (CAZ). CAZ realizuje zadania związane z aktywną polityku rynku pracy w zakresie pośrednictwa pracy, szkoleń, doradztwa zawodowego i instrumentów rynku pracy. Przygotowuje też Indywidualne Plany Działania w celu doprowadzenia bezrobotnych i poszukujących pracy do podjęcia zatrudnienia lub innej formy aktywizacji. 
Do ważnych zadań CAZ-ów należy współpraca z pracodawcami, która  polega na doborze przyszłych pracowników, organizowaniu giełd pracy. Giełdy pracy stały się popularną formą kontaktu między pracodawcami, a osobami bezrobotnymi i poszukującymi pracy.
W 2011 r. wykonano w CAZ-ie drugi etap prac adaptacyjno-remontowych, które poprawiły standardy obsługi bezrobotnych i poszukujących pracy w ramach świadczonych przez urząd usług.  W CAZ-ie zainstalowany został tzw. system numerkowy (kolejkowy), który gwarantuje sprawną obsługę osób zgłaszających się do urzędu. Wsparciem dla osób bezrobotnych i poszukujących pracy jest także system prezentacji treści multimedialnych przedstawiający na ekranach monitorów aktualne oferty pracy będące w dyspozycji Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie. System pozwala także na przeglądanie stron internetowych ważnych instytucji m.in. Urzędu Miasta w Częstochowie oraz  Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej. 
We wrześniu Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie uruchomił nową wersję strony internetowej (www.pup.czestochowa.pl). Jest ona znacznie bardziej rozbudowana od poprzedniej 
i wzbogacona o opcję dla osób niedowidzących oraz kreator CV, który pomaga w poprawnym przygotowaniu treści dokumentu. Strona daje możliwość wprowadzania kolejnych rozwiązań usprawniających obsługę bezrobotnych i pracodawców, w tym możliwość składania ofert pracy za pośrednictwem poczty elektronicznej (E-formularz).
Z myślą o osobach bezrobotnych i poszukujących pracy z terenu powiatu częstochowskiego, Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie zorganizował w styczniu kolejną edycję targów pracy. 
Ich gospodarzem było Gminne Centrum Pracy w Koniecpolu. Targi cieszyły się dużym zainteresowaniem mieszkańców Koniecpola i sąsiednich gmin – Lelowa, Przyrowa i Dąbrowy Zielonej. Odwiedziło je ponad 600 osób. W gronie 22 wystawców, którzy dysponowali prawie 80 ofertami pracy nie zabrakło zarówno przedstawicieli pracodawców, jak i agencji pracy tymczasowej.
Z kolei w październiku w ramach III Ogólnopolskiego Tygodnia Kariery, Powiatowy Urząd Pracy 
w Częstochowie z Ochotniczymi Hufcami Pracy – Centrum Edukacji i Pracy Młodzieży 
w Częstochowie zorganizował Targi Pracy i Kariery. Podczas targów swoją ofertę prezentowało 23 pracodawców,  w tym agencje pośrednictwa pracy oraz agencje pracy tymczasowej. Nie zabrakło 
też instytucji szkoleniowych czy biur karier, które pomagały planować własną ścieżkę rozwoju zawodowego. 

W ramach wspomnianego Ogólnopolskiego Tygodnia Kariery pośrednicy pracy z PUP Częstochowa wzięli udział w III Dniu Kariery, którego organizatorem była Akademia im. Jana Długosza 
w Częstochowie. 

Pośrednicy pracy z PUP w Częstochowie uczestniczyli również w „Europejskich Targach Przedsiębiorczości” organizowanych przez Wojewódzki Urząd Pracy w Katowicach. 
Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie otwarty jest na współpracę międzynarodową. 
W październiku siedzibę urzędu odwiedziła  delegacja z Pforzheim w Niemczech. Wizyta ta to efekt stałej, odbywającej się na wszystkich płaszczyznach, wymiany doświadczeń między miastami bliźniaczymi – Częstochową i Pforzheim.

Gości z Niemiec interesowały przede wszystkim zagadnienia dotyczące funkcjonowania częstochowskiego urzędu na tle działających w naszym kraju publicznych służb zatrudnienia, bezrobocia wśród osób młodych i form udzielanego w tym zakresie wsparcia oraz długotrwałego bezrobocia i jego negatywnych następstw prowadzących do wykluczenia społecznego. 

W  2011 r. Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie przygotował trzy wydania bezpłatnego Monitora Informacyjnego. Monitor od numeru 9/2011 zyskał nie tylko nową szatę graficzną, ale zwiększyła się także jego objętość. 
W monitorach, które ukazały  się w 2011 r. znalazły się informacje dotyczące zasad naliczania 
i wypłaty świadczeń dla bezrobotnych, form wsparcia bezrobotnych w ramach prowadzonych usług i instrumentów rynku pracy, kierunkach kształcenia i potrzebach pracodawców 
w tym zakresie, informacji o sytuacji na lokalnym rynku pracy, potrzebach i możliwościach zatrudnienia na rynkach zagranicznych, projektach i programach realizowanych na rzecz bezrobotnych ze środków krajowych i unijnych, partnerstwach i inicjatywach lokalnych w zakresie współpracy z inwestorami i pracodawcami oraz innymi instytucjami rynku pracy, ośrodkami pomocy społecznej i organizacjami pozarządowymi, mającymi na celu pozyskiwanie nowych miejsc pracy, wspieranie przedsiębiorczości, pomoc długotrwale bezrobotnym i innym grupom znajdującym się 
w szczególnej sytuacji na rynku pracy.

Promocja usług i instrumentów rynku pracy prowadzona też była za pośrednictwem mediów  - regionalnych i lokalnych stacji telewizyjnych – NTL Radomsko, TV Silesia oraz TV Orion 
oraz rozgłośni radiowych – RFM Max, Radio Złote Przeboje, Radio Jura oraz Radio Fiat. Informacje dotyczące bieżącej działalności urzędu i spraw związanych z rynkiem pracy trafiały również na łamy lokalnej prasy – „Gazety Wyborczej”, „Dziennika Zachodniego”, „Życia Częstochowskiego”, „Gazety Częstochowskiej”, „Tygodnika 7 dni” oraz „Pulsu Regionu”. 
W 2011 r. pracownicy  Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie wzięli udział w 96 szkoleniach 
i kursach, mających na celu podniesienie kwalifikacji zawodowych i  zdobycie umiejętności 
m. in. w zakresie:

- nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
- standardów usług rynku pracy w kontekście nowych regulacji prawnych,

- ustawy prawo zamówień publicznych,
- ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej,

- kodeksu pracy,
- zarządzania i ewaluacji projektów EFS,
- prawa pracy i ubezpieczeń społecznych,
- ochrony danych osobowych,

- Kodeksu Postępowania Administracyjnego,

- dokumentowania poszczególnych zadań Centrum Aktywizacji Zawodowej,

- systemów informacyjnych Publicznych Służb Zatrudnienia 

- standardów usług rynku pracy,
- pośrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego,
- organizacji szkoleń dla bezrobotnych,
- profesjonalnej obsługi klienta,
- pomocy publicznej,
- zasad finansowo-księgowych. 
� dane nie sumują się, osoba bezrobotna może jednocześnie należeć do kilku kategorii
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