ZPZ-271-30/2012

 Częstochowa, 2012-10-05

TREŚĆ ZAPYTAŃ ORAZ WYJAŚNIENIA DO SIWZ

Dot. Postępowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na prowadzenie bankowej obsługi Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie, w zakresie środków Funduszu Pracy, programów  oraz funduszy związanych z realizacją projektów unijnych, łącznie z kosztami obsługi elektronicznej i innymi rodzajami usług. 


Zgodnie z art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.) Powiatowy Urząd Pracy                 w Częstochowie podaje treść zapytań oraz wyjaśnienia do SIWZ: 

Zapytanie:

Dotyczy: zamówienia publicznego znak: ZPZ-271-30/12

zapytanie przetargowe nr 1

W nawiązaniu do ogłoszonego przetargu nieograniczonego nr ZPZ-271- 30/12 na prowadzenie bankowej obsługi Powiatowego Urzędu Pracy  w Częstochowie, w zakresie środków Funduszu Pracy, programów  oraz funduszy związanych z realizacją projektów unijnych, łącznie z kosztami obsługi elektronicznej i innymi rodzajami usług, zwracamy się z uprzejmą prośbą o odpowiedź na następujące pytania:

1. Prosimy o podanie średniomiesięcznego salda na rachunku podstawowym (bieżącym) Zamawiającego w podziale na poszczególne miesiące 2012r.

2. Prosimy o podanie średniomiesięcznego salda na rachunkach pomocniczych Zamawiającego w podziale na poszczególne miesiące 2012r.

3. Dotyczy importu przelewów: 

 - prosimy o podanie dokładnej nazwy – wersji - modułu systemu finansowo-księgowego, dla którego Wykonawca ma zapewnić import przelewów.

- prosimy o podanie formatów, jakie obsługuje system oraz prosimy o udostępnienie przykładowego pliku z przelewami (z zaszyfrowanymi danymi) w celu zapoznania się Wykonawcy z jego strukturą.

4. Wykonawca zapewnia pełne uwierzytelnianie użytkownika i sprawdzanie poziomu uprawnień na poziomie logowania. Uprawnienia nadawane są zawsze zgodnie z dyspozycją Zamawiającego. Po zalogowaniu użytkownik posiada aktywne wszystkie funkcje zgodnie z posiadanymi uprawnieniami. Prosimy o potwierdzenie, że powyższe rozwiązanie spełnia punkt 6 e) w zakresie spełnienia wymogów identyfikacji i uwierzytelniania. 
5. Prosimy o podanie średniomiesięcznej liczby przelewów zewnętrznych krajowych i zagranicznych realizowanych w ramach zamówienia.

6. Dotyczy punktu 9 opisu przedmiotu zamówienia: Uruchomienie i prowadzenie rachunków osobistych części klientów wskazanych przez urząd pracy: prosimy o wyrażanie zgody, aby zamiast uruchamiania rachunków ROR wymagających podpisywania umów ze świadczeniobiorcami, Wykonawca mógł wydać bezpłatnie karty przedpłacone, które nie wymagają podpisywania umów przez świadczeniobiorców, są wygodniejszą i częściej stosowaną formą wypłat, dają możliwość wypłaty środków w bankomacie oraz terminalu POS, dzięki czemu istnieje możliwość wypłaty tzw. resztówek. Karty przedpłacone – są kartami socjalnymi przystosowanymi do obsługi świadczeń. Zasilenie kart przedpłaconych będzie odbywało się poprzez jeden przelew zasileniowy, co gwarantuje efektywność i szybki transfer środków na karty. System wypłat poprzez karty przedpłacone zwalnia również osoby korzystające z kart z konieczności podpisywania umów, posiadania konta bankowego itp. 

7. Prosimy o podanie średniomiesięcznej liczby wszystkich wpłat gotówkowych realizowanych w oddziale banku?

8. Prosimy o podanie średniomiesięcznej liczby wszystkich wypłat gotówkowych realizowanych w oddziale banku?

9. Prosimy o podanie informacji o wysokościach spodziewanych dotacji w tym m.in. unijnych w 4 kwartale 2012 roku oraz latach 2013-2015.

10. Prosimy o podanie liczby wszystkich użytkowników bankowości elektronicznej (zarówno osób wprowadzających jak i autoryzujących przelewy).

11. Prosimy o potwierdzenie, że realizacja wszystkich przelewów będzie w formie elektronicznej poprzez system bankowości elektronicznej. Przelewy w formie papierowej realizowane byłyby jedynie w sytuacjach awaryjnych.

12. Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający zapewni użytkownikom systemu komputery spełniające poniższe wymagania techniczne?: 


-  Procesor taktowany zegarem 1.0 GHz, 




-  Pamięć operacyjna (RAM) 512 MB lub więcej,


-  Karta graficzna, 




-  monitory obsługujące wyświetlanie w rozdzielczości 1024x768,True Color,


-  wolne miejsce na dysku twardym Powyżej 250 MB,



-  system operacyjny Windows 9x, 2000, XP, Vista, 


-  przeglądarka internetowa Microsoft Internet Explorer w wersji 6.0 lub nowszy, 


-  Java SUN Wersja 1.4.2_03 lub nowsza, 




-  program Adobe Reader 5.0 lub nowszy,


- program do obsługi plików z archiwum (spakowanych) typu "zip"; 


- sieć /dostęp do Internetu:- transfer do/z sieci zewnętrznej (pojedynczej stacji) min.56 kbs, zalecamy 128kbs; 


- otwarte porty http (80) i https (443); 


- brak skanowania, blokowania oraz cache'owania apletów Javy i Active X dla wskazanych przez bank adresów serwerów

Wyjaśnienia:

Dotyczy: zamówienia publicznego znak: ZPZ-271-30/12

Ad.1. Średniomiesięczne saldo na rachunku podstawowym (z okresu 9 miesięcy 2012 r.) wynosi ok. 3 770 000 zł

Ad.2. Średniomiesięczne saldo na rachunkach pomocniczych (z okresu 9 miesięcy 2012 r.) wynosi ok. 7 000 000 zł

 Ad. 3. System FK Zamawiającego (Syriusz Std)  umożliwia tworzenie przelewów 
w następujących   formatach:

Baset, Beta, Beta-SK, BGŻ-Kiel, boscom, citybank, cityPrzl, Elixir, Elixir_BRE, Elixir_BRE_Kontrah, Elixir-bgw, Elixir-BGŻ, Elixir-tor, emir, emir2, HBWonlok, Homebanking, iban, ipko-elixir,itf-gbw, mini bank, MultiCash, net bank, netbankw,pkobpdz, pkobpga, pkobpin, pkobpja, Proffice, Saba, Telekonto, Telekonto-kontrah, termit, Videotel, zorba3.

Ad. 4. Propozycje zawarte w pkt 4 spełniają w części rozwiązanie z punktu 6e w zakresie wymogów identyfikacji i uwierzytelniania. Brakuje informacji dotyczącej automatycznego blokowania konta użytkownika po kilkukrotnych próbach dostępu z błędnie podanym hasłem, oraz informacji o rejestrze czynności użytkownika. 

Ad.5. Przewidywana średniomiesięczna liczba przelewów zewnętrznych krajowych została określona w formularzu oferty zał. nr 2 do SIWZ. Natomiast przelewy zagraniczne występują bardzo sporadycznie np. w roku 2012 r. był realizowany 1 przelew.

Ad.6. Odpowiedzi udzielono w wyjaśnieniach z dnia 03.10.2012r. 

Ad. 7. Na przykładzie 2011 roku średniomiesięczna liczba wpłat gotówkowych wyniosła 
2 szt.

Ad.8. Średniomiesięczna liczba wypłat gotówkowych np. w 2011 roku wyniosła 5 sztuk.

Ad.9. Zamawiający informuje, że przewidywana wysokość wpływów środków w IV kwartale br. wyniesie ogółem ok. 25 000 000 zł w tym środków na potrzeby realizowanych projektów 1 090 000 zł.
 Natomiast trudno jest obecnie szacować wielkość spodziewanych środków na lata 2013 – 2015, z uwagi na fakt, iż nie są ustalone wysokości limitów (co do zadań limitowanych),  jak również nie znamy jeszcze potrzeb związanych z wypłatą świadczeń dla rejestrowanej liczby osób bezrobotnych.

Ad.10. Obecnie liczba wszystkich użytkowników bankowości elektronicznej udostępnionej do obsługi bankowej w zakresie przedmiotu zamówienia wynosi 11 osób w tym:


- 5 osób wprowadzających


- 6 osób autoryzujących przelewy.

Ad.11. Zamawiający potwierdza realizację przelewów w formie elektronicznej poprzez system bankowości elektronicznej.

Ad.12. Zamawiający potwierdza, że zapewni użytkownikowi systemu komputery spełniające  

              wymagania techniczne z pkt 12 zapytania przetargowego.

Zamawiający informuje, że pytania oraz odpowiedzi na zadane pytania stają się integralną częścią Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i będą wiążące przy składaniu ofert.

